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1. Stowniczek

Dyskryminacja w rozumieniu relacji urzedu z osobami korzystajgcymi z jego ustug oznacza
nieréwne, a zarazem niesprawiedliwe traktowanie osoby lub 0s6b z powodu jej/ich rzeczywistej

lub domniemanej przynaleznosci do okreslonej grupy (spotecznej, demograficzne;j itp.)

lub ze wzgledu na jej/ich osobiste cechy, takie jak np. pteé, wiek, stopien sprawnosci, narodowosé,
orientacja psychoseksualna. Przez dyskryminujgce rozumiemy najczesciej takie zachowanie,

w wyniku ktdrego dana osoba zostaje potraktowana w sposdb odmienny (z reguty niekorzystny,
krzywdzacy) niz inni w poréwnywalnej sytuacji. Dyskryminacja moze by¢ tez sytuacja,

w ktdérej pozornie neutralna praktyka, postanowienie prawne lub przyjete kryterium w rzeczywistosci

stawia niektére osoby lub grupy w gorszej sytuacji.

llekro¢ w niniejszym dokumencie piszemy o dyskryminacji w kontekscie relacji pracodawcy (Urzedu
m.st. Warszawy) z pracownikami oraz miedzy pracownikami, mamy na mysli szczegdélne rozumienie
dyskryminacji zgodne z definicjg zamieszczong w Kodeksie pracy’.tj. pracownicy powinni byé réwno
traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

w szczegdlnosci bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, zatrudnienie na czas okres$lony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym

wymiarze czasu pracy.

Grupy mniejszosciowe to grupy spofeczne, do ktérych przynaleznos¢ wyznacza jakis czynnik

lub cecha danej osoby (np. pochodzenie etniczne lub narodowe, wyznanie, status spoteczno-
ekonomiczny, stopien sprawnosci czy orientacja psychoseksualna) i ktére charakteryzujg sie mniejsza
liczbg 0séb w poréwnaniu z grupami wiekszoSciowymi w danej spotecznosci czy populacji. Osoby

z grup mniejszosciowych majg czesto ograniczony dostep do wtadzy (np. politycznej

czy ekonomicznej) w poréwnaniu z grupami wiekszosciowymi i mogg przez to doswiadczac

wykluczenia lub dyskryminacji.

LGBTQIA (lub LGBT+) to skrotowiec pochodzacy z jezyka angielskiego i odnoszacy sie do lesbijek,
gejow, oséb biseksualnych, transptciowych, queer, interptciowych i aseksualnych (ang. Lesbian, Gay,
Bisexual, Transgender, Queer, Intersexual, Asexual). W polskim kontekscie czesto uzywana jest
rowniez forma LGBT+, w ktdrej ,,+” oznacza otwarty katalog réznych orientacji psychoseksualnych

i tozsamosci ptciowych. Coraz popularniejsze stajg sie rowniez w tym kontekscie okreslenia ,,queer”

i ,0soby queerowe”.

Neurordznorodnos¢ oznacza zréznicowanie funkcjonowania potgczen neuronalnych w mézgu,
ktdre przektada sie na réznice pod wzgledem funkcjonowania psychologicznego ludzi. W stosunku
do oséb, ktore pod wzgledem konstrukcji neuronalnej sg w mniejszosci, uzywa sie pojecia

,heuroatypowi”. Nalezg do nich np. osoby z dysleksjg, ADHD (zespotem nadpobudliwosci

! Patrz: Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz. U. z 2023 r. poz. 1465,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19740240141.
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psychoruchowej z deficytem uwagi) czy réznymi formami spektrum autyzmu. Wobec osdb,

ktdre pod tym wzgledem stanowig wiekszos¢, uzywa sie okreslenia ,,neurotypowi”.

Orientacja psychoseksualna oznacza kierunek zaangazowania emocjonalnego i potencjatu
seksualnego jednostki. Okresla, kim (osobami jakiej ptci) jesteSmy zainteresowani i z jakimi mozemy

tworzy¢ relacje romantyczne i seksualne.

Pochodzenie etniczne okresla zwigzek jednostki z okreslong grupa etniczng, tj. zbiorowoscia
odznaczajacg sie wtasng, przekazywang generacyjnie wspadlnotg kultury (opartg np. na jezyku, religii
czy wierze w pochodzenie wspdlnego przodka), ktdra najczesciej zwigzana jest

z okreslonym terytorium.

Roéwne traktowanie to traktowanie wolne od wszelkich form dyskryminacji, czyli nietraktowanie
zadnej osoby w poréwnywalnej sytuacji w sposéb odmienny od innych i niesprawiedliwy
(krzywdzacy) z powodu jej rzeczywistej lub domniemanej przynaleznosci do okreslonej grupy
(spotecznej, demograficznej itp.) lub ze wzgledu na jej osobiste cechy, takie jak np. pte¢, wiek,

stopien sprawnosci, narodowosé, orientacja psychoseksualna.

Réznorodnosc to zjawisko charakterystyczne dla wszystkich zbiorowosci ludzkich, ktére tworza
osoby o réznych zestawach cech. Sg wsréd nich takie, na ktére cztonkowie i cztonkinie zbiorowosci
majg wplyw i takie, ktdre sg od nich niezalezne. Takie, ktdre dotyczg ich wytacznie jako jednostek

i takie, ktére wigzg sie z przynaleznoscig do pewnych grup spotecznych. Cechy wptywajg na wiele
rozmaitych obszaréw, m.in. na funkcjonowanie w relacjach z innymi, zycie spoteczne i zawodowe,
dostep do ustug i zasobdéw. Co za tym idzie, mogg by¢ dla kogos zrédtem przywilejéw lub odwrotnie
— mechanizméw dyskryminacji i wykluczenia ($wiadomych i pod$wiadomych). Moga wptywac

na tozsamos¢ osob oraz catych grup. Réznorodnosé, ktéra przejawia sie w naszych podobieristwach
i réznicach —widocznych i niewidocznych, wrodzonych i nabytych — przektada sie zatem na fakt,

ze kazdy i kazda z nas ma bardzo rézne doswiadczenia zwigzane z zyciem w tym samym miescie.
Standardy, jesli nie jest to zaznaczone wyraznie, oznaczajg standardy rownego traktowania.

Stereotypy to uogdlnione i mocno uproszczone przekonania na temat okreslonej grupy ludzi. tacza
one cechy psychologiczne lub fizyczne cztonkdw i cztonkin danej grupy z przeswiadczeniami

dotyczgcymi ich domniemanych zachowan i postaw.

Tozsamos¢ ptciowa to poczucie wtasnej ptci spoteczno-kulturowej, tzn. to, jak dana jednostka
postrzega i okresla siebie. Tozsamosc¢ ptciowa moze byc¢ taka sama lub inna niz pte¢ przypisana
przy urodzeniu. U wiekszosci ludzi tozsamosé ptciowa jest zgodna z ptcig przypisang przy urodzeniu
i takie osoby okreslane sg jako cisptciowe. Osoby, u ktérych taka zgodnosé nie wystepuje

lub wystepuje w mniejszym zakresie, okresla sie jako transptciowe.



Il. Wstep

1. Czym sg standardy?

Standardy rownego traktowania to zbiér zasad i wytycznych, ktére dzieki uwzglednieniu réznic
miedzy ludZmi przyczyniaja sie do poprawy jakosci zycia os6b mieszkajgcych w Warszawie
i korzystajacych z ustug Urzedu m.st. Warszawy oraz oséb w nim zatrudnionych.

Standardy wzmacniajg rowne szanse oraz rowny dostep do miejskich ustug i zasobéw

dla wszystkich oséb mieszkajgcych w Warszawie i j3 odwiedzajacych. Dotyczy to szczegdlnie oséb
narazonych na nieréwne traktowanie z uwagi na wiek, stopien sprawnosci, pte¢, pochodzenie
narodowe i etniczne, wyznanie, Swiatopoglad, orientacje psychoseksualng i tozsamos¢ ptciowa

oraz inne cechy.

Standardy odwotujg sie tez do szerokiego rozumienia dostepnosci, obejmujacego znoszenie barier
o charakterze m.in. psychologicznym, kulturowym czy ekonomicznym. Dostepnos¢ w rozumieniu
art. 9 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych i Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami opisujemy w Standardzie 9. W dokumencie

pojawia sie tez stowo ,, dostep” w powszechnym rozumieniu.

Standardy to wewnetrzny dokument urzedu, skierowany do pracujacych w nim oséb. Dotyczy on
warunkéw, jakie powinny by¢ spetnione, by w realizacji miejskich zadan zachowana byta zasada
réwnego traktowania. Standardy nie ograniczajg sie jednak tylko do relacji z osobami korzystajgcymi
z ustug urzedu. Obejmuja rowniez relacje wewnatrz urzedu, poniewaz zapewnienie ich wdrozenia

w ramach instytucji stwarza warunki dla réwnego traktowania oséb z korzystajgcych z jej ustug.

Z tego powodu w standardach znalazty sie m.in. odnosniki do procedury przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji, ktéra ma zastosowanie wewnatrz urzedu, stanowigc podstawe

zabezpieczenia pracujgcych w nim oséb.

Zgodnie ze Strategig #Warszawa2030, Warszawa ma by¢ miastem dbajgcym o prawa wszystkich
0s0b, otwartym i konsekwentnie redukujgcym obszary wykluczenia i nieréwnego traktowania.
Standardy majg zapewni¢ wdrozenie tych zapiséw. Ich realizacja jest horyzontalna i odbywa sie
poprzez catos¢ miejskich polityk, programéw, projektéw i ustug, a zatem z zaangazowaniem

wszystkich osdb pracujgcych na rzecz Miasta.

Standardy rdwnego traktowania opierajg sie na zasadzie wigczania, czyli takiego planowania
polityk, programdw i ustug, ktére pozwala na wspolny udziat réznych mieszkancow_nek,

z uwzglednieniem ich réznorodnych potrzeb, mozliwosci i aspiracji. Stosowanie standardow
ma prowadzi¢ do Swiadczenia miejskich ustug w sposéb jak najbardziej wtaczajacy, dostepny
i przyjazny, niezaleznie od tego, kim sg osoby, ktdre z nich korzystajg i jakie majg cechy.

Tam, gdzie to niezbedne, mogg by¢ podejmowane dziatania skierowane do wybranych grup

odbiorcéw i odbiorczyn.



2. Dla kogo sg standardy?

Standardy powinny by¢ stosowane przez wszystkie osoby pracujace w Urzedzie m.st. Warszawy

na stanowiskach urzedniczych, pomocniczych i obstugi.

Standardy réwnego traktowania maja zastosowanie zarowno w bezposrednich kontaktach

z osobami korzystajgcymi z ustug urzedu, jak i w relacjach z osobami pracujacymi w urzedzie.
Obowigzuja w dziataniach realizowanych na rzecz oséb mieszkajacych w Warszawie,
odwiedzajacych j3 i korzystajacych z ustug swiadczonych przez urzad.

Il. Standardy rownego traktowania

Standardy réwnego traktowania dotyczg pieciu obszarow:
1. postaw,
2. wiedzy i umiejetnosci,
3. przepiséw, procedur i wytycznych,
4. projektowania wtaczajacego,

5. monitoringu i ewaluacji.

postawy

." monitoring I"‘. ." wiedza
\ i ewaluacja J / \ \ i umiejetnosci

;‘ ROWNE
TRAKTOWANIE

/ projektowanie "‘. ‘,f‘ ppr:)Zceedein,y ".‘
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wiaczajace \‘ wytycane }
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Postawy — odwotujg sie do naszego sposobu myslenia i zachowania wobec innych oséb. Réwne
traktowanie opiera sie na postawach, ktérych podstawg sg szacunek i zrozumienie dla réznorodnosci
ludzi i ich doswiadczen zyciowych. Kluczowym aspektem standardéw w tym zakresie jest rowne

traktowanie oraz promowanie otwartosci i empatii w relacjach miedzyludzkich.

Wiedza i umiejetnosci — okreslajg wiedze i umiejetnosci oséb pracujacych w urzedzie w zakresie
rozpoznawania, przeciwdziatania i reagowania na rézne formy nierdwnego traktowania. Sg to
rowniez kompetencje, dzieki ktérym osoby pracujgce w urzedzie moga aktywnie uwzgledniac

w swoich dziataniach réznorodne potrzeby odbiorcéw i odbiorczyn.

Przepisy, procedury i wytyczne — odnoszg sie do istnienia przepiséw oraz jasnych procedur

i wytycznych, ktére zapobiegajg nieréwnemu traktowaniu oraz promujg réwnosc¢ szans i dostepnosc,
m.in. poprzez stosowanie okreslonych sposobdw postepowania, nastawionych na wigczanie
wszystkich oséb i grup.

Projektowanie witgczajgce — obejmuje wytyczne do planowania, wdrazania i ewaluacji miejskich
ustug. Standardy projektowania wtgczajgcego opierajg sie na uwzglednianiu réznorodnosci potrzeb
poszczegdlnych grup. Chodzi o to, aby Swiadczone ustugi byty dostepne dla wszystkich uzytkownikéw
i uzytkowniczek, niezaleznie od ich indywidualnych cech. Istotne jest réwniez wigczanie ich samych

w proces projektowania.

Monitoring i ewaluacja — dotyczg koniecznosci systematycznego monitorowania postepow
w realizacji celéw zwigzanych z rGwnym traktowaniem i poszanowaniem réznorodnosci. Oznaczajg
rowniez, w razie potrzeby, podejmowanie niezbednych dziatar naprawczych, aby zapewnic

skuteczno$¢ dziatan na rzecz réwnego traktowania.

W dalszej czesci dokumentu opisano poszczegdlne standardy w kazdym z obszaréw w formie zasad
oraz przedstawiono szczegdtowe wytyczne zwigzane z ich realizacjg w codziennej pracy oséb

zatrudnionych w Urzedzie m.st. Warszawy.



1. Obszar: Postawy

Standard 1:
Dbanie o rédwne traktowanie jest zadaniem i wspdolng odpowiedzialnoscia
wszystkich osdb pracujgcych w miejskiej administracji, na kazdym jej szczeblu

i w kazdym obszarze funkcjonowania Miasta.
Wytyczne do tego standardu:

e Kazda osoba pracujaca w urzedzie ma do odegrania wazng role w uczynieniu Miasta
jak najbardziej dostepnym i przyjaznym dla oséb mieszkajgcych w Warszawie
lub odwiedzajgcych jg na rdwnych zasadach i z uwzglednieniem ich réznorodnych potrzeb.
Konkretne zadania zwigzane z realizacjg tego celu mogg sie réznié¢ w zaleznosci od obszaru pracy

i zakresu obowigzkéw kazdej osoby.

® Wszystkie osoby pracujgce w urzedzie, bez wzgledu na zajmowane stanowisko i obszar
odpowiedzialnosci, znajg przepisy dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji i przestrzegajg ich.
Stosujg obowigzujgce w urzedzie standardy i wytyczne zwigzane z zachowaniem zasad réwnego
traktowania w obstudze klientow i klientek (w tym osdb o réznorodnych potrzebach)
oraz w informowaniu i komunikacji, w tym zasady prostego jezyka i jezyka wtaczajgcego

(patrz: standard dotyczacy stosowania jezyka wtaczajgcego).

e Osoby petnigce funkcje kierownicze w urzedzie s odpowiedzialne za to, jak standardy réwnego
traktowania sg wdrazane i przestrzegane w komarkach, ktérymi zarzadzajg. Odpowiadajg za to
zaréwno od strony monitorowania sposobu i jakosci realizacji zadan danej komaérki,
jak i od strony obowigzkéw pracodawcy zwigzanych z przeciwdziataniem dyskryminacji

i poszanowaniem réznorodnosci w miejscu pracy.

Standard 2:

Wszystkie osoby pracujgce w urzedzie odnoszg sie z szacunkiem do kazdej osoby,
z ktorg wchodza w kontakt — w relacjach z osobami z zewnatrz

i wewnatrz organizacji. Traktujg kazdg osobe i jej potrzeby réwno

i ze zrozumieniem.
Wytyczne do tego standardu:
e BadZ otwarty_a nainnych i traktuj z szacunkiem kazdg osobe, z ktdrg sie kontaktujesz.

e BadZ uwazny_a na to, by nie dziata¢ w sposdb, ktéry moze kogos dyskryminowacé i reaguj
na dostrzezone sytuacje nierdwnego traktowania lub ryzyka ich wystgpienia. Pamietaj zwtaszcza

o grupach mniejszosciowych, ktdre sg na nig szczegélnie narazone.

e Unikaj stereotypdw i uprzedzen, zwtaszcza w kontakcie z osobami znaczgco réznigcymi sie
od Ciebie czy nalezgcymi do grup, z ktérymi nie masz na co dzien stycznosci. Podchodz do kazdej

osoby indywidualnie, z otwartoscig i zrozumieniem dla jej osobistych doswiadczen.



e Jesli czegos nie wiesz, np. jak sie do kogos zwracac albo jak sie zachowa¢ w danej sytuacji — pytaj.
Nie bdj sie, ze popetnisz btagd — najwazniejsze, by$ miat_a swiadomos¢, ze osoba, z ktdrg sie

kontaktujesz, moze potrzebowad jakiegos wsparcia i byt_a gotdw_owa je zaoferowad.

® Nie podwazaj doswiadczen dyskryminacji, o ktérych méwig Ci inne osoby. Postaraj sie zrozumieé

istote sytuacji z ich perspektywy (co sie wydarzyto, jak sie czuty i dlaczego).

e Staraj sie, aby kazda osoba, z ktérg masz kontakt, niezaleznie od jej cech czy pogladdw,
otrzymata jednakowo wysoki standard obstugi i czuta sie komfortowo podczas zatatwiania

swoich spraw i korzystania z miejskich ustug.

Standard 3:

Realizujgc dowolne zadanie — zaré6wno skierowane do osob spoza urzedu,

jak i do os6b w nim pracujacych — pracownicy i pracownice urzedu biorg pod uwage
réznorodne grupy jego potencjalnych odbiorcéw_czyn. Starajg sie przyjacich
perspektywe i odpowiedzie¢ na ich r6znorodne potrzeby, uwzgledniajac specyfike

prowadzonych przez siebie dziatan.
Wytyczne do tego standardu:

e Zastandw sie, kto stanowi grupe docelowa dziatan, ktore realizujesz: do kogo kierowana jest
ustuga, np. dla jakiej grupy wiekowej czy oséb o konkretnych cechach (rodzicéw z dzieémi, oséb

z doswiadczeniem migracji, 0séb z niepetnosprawnoscia).

Przyjrzyj sie posiadanym danym na temat oséb, ktdre korzystajg z ustugi, za ktérg odpowiadasz
lub efektom prowadzonych przez Ciebie dziatan: czy na tej podstawie mozesz stwierdzié,

jakie osoby przewazajg wsrdd odbiorcéw i odbiorczyn, a kogo wsrdd nich brakuje?

® Pomysdl, jakie cechy, doswiadczenia lub jaka sytuacja zyciowa mogg wptywac na to, jak korzysta
sie z ustugi, za ktdre odpowiadasz. Co moze utrudniac¢ lub zmniejszac ich dostepnos¢ —
takze jesli chodzi o miejsca ich swiadczenia czy sposéb, w jaki zatatwia sie dang sprawe? Niech

punktem wyjscia do tego namystu bedzie specyfika danej ustugi — np.:

o Czy wymaga ona osobistego stawiennictwa w urzedzie? Jesli tak — czy mozna z niej
skorzystaé w miejscach dostosowanych architektonicznie do potrzeb oséb o ograniczonej

sprawnosci ruchowe;j?

o Czy mozna skorzystac z tej ustugi, jesli ktos nie postuguje sie biegle jezykiem polskim?
Czy jest ono dostepne dla oséb gtuchych, stabostyszacych lub niewidomych? Czy wymaga
wypetniania formularzy, ktére moga byé niezrozumiate dla osdb stabiej wyksztatconych

lub nieposiadajacych doswiadczenia w procedurach urzedowych?

o Gdzie mozna znalez¢ informacje na temat danej ustugi? Czy jest ktos$, kto odpowiada
za komunikowanie o tej ustudze i jak to robi, np. gdzie zamieszcza informacje?
Czy komunikaty na ten temat sg dostepne w jezykach innych niz polski lub w alternatywnych
formatach, np. polskim jezyku migowym, tekscie tatwym do czytania i rozumienia dla oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng — ETR (ang. easy to read)?



Postaraj sie zdoby¢ wiedze na temat potrzeb réznych grup odbiorcéw i odbiorczyn swoich
dziatan, zwtaszcza tych, ktérzy sg wsrdd nich niedoreprezentowani_e. Zacznij od obowigzujacych
w urzedzie standardéw i wytycznych oraz innych dostepnych Zrédet wiedzy: opracowan
eksperckich, wynikéw badan itd. W miare mozliwosci siegaj tez po informacje bezposrednio

od o0sdb reprezentujacych te grupy, np. za posrednictwem organizacji pozarzagdowych,

ktére je zrzeszajg i/lub pracujg na ich rzecz lub instytucji wyspecjalizowanych w ich wspieraniu?.
Planujac ustuge lub wprowadzajgc zmiany w sposobie jej realizacji, postaraj sie wzig¢ pod uwage
jak najwiecej z tych potrzeb.

Staraj sie byé elastyczny_a. Przestrzegaj obowigzujgcych przepisdéw i procedur, ale nie dziataj
rutynowo i o ile to mozliwe — postaraj sie dostosowac do réznorodnych potrzeb i sytuacji oséb,
ktére sie z Tobg kontaktujg. Np. jezeli osoba, ktéra przychodzi do Ciebie ze sprawg

do zatatwienia, ma jakie$ konkretne potrzeby zwigzane z dostepnoscia architektoniczna

przestrzeni, ustal mozliwos¢ spotkania w miejscu, ktére jg zapewnia. Mozesz np.:

o zejs¢ na parter do osoby, ktdra nie moze dostac sie na pietro i usigsc¢ z nig w miejscu,

gdzie mozna spokojnie porozmawiac o sprawie, z ktérg przyszta;

o sprawdzi¢, gdzie w najblizszej okolicy znajduje sie inna, dostepna architektonicznie
przestrzen nalezgca do miasta, z ktérej mozna skorzystaé, np. inne biuro urzedu, Miejsce

Aktywnosci Lokalnej.

Zastanawiajac sie nad tym, jak realizowana przez Ciebie ustuga odpowiada na potrzeby réznych

0s6b, wez pod uwage rdzne czynniki, ktére moga na to wptywac. Moga to byé m.in.:

stopien sprawnosci — fizycznej, intelektualnej;
neurordéznorodnosé;

sytuacja ekonomiczna;

sytuacja rodzinna;

sytuacja zdrowotna;

tozsamos¢ ptciowa i orientacja psychoseksualna;

o O O O O O O

znajomos¢ jezyka polskiego.

W rozdziale IV znajdziesz przyktady wptywu tych czynnikdw na dostepnos$¢ poszczegdlnych ustug

dla oséb z réznych grup.

Dawaj sygnaty otwartosci, informujac aktywnie o dostepnosci ustugi dla réznych osdb.

Np. umies¢ w zaproszeniu na wydarzenie lub w widocznym miejscu w przestrzeni, w ktorej sie
odbywa, informacje, ze jest bezptatne, dostepne w jezykach innych niz polski lub przy wsparciu
ttumacza_ki. Warto zaznaczy¢ np. ze odbywa sie w przestrzeni dostepnej architektonicznie,

miejscu przyjaznym dla rodzicdw z dzie¢mi czy oséb LGBT+. To moze pomdc zachecié osoby,

2 Wiele takich organizacji dziata w miejskich Branzowych Komisjach Dialogu Spotecznego,

ktdre funkcjonujg przy réznych biurach Urzedu m.st. Warszawy. Ich liste znajdziesz na stronie:

https://um.warszawa.pl/waw/ngo/komisje-dialogu-spolecznego.
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ktdre nie sg pewne, czy bedg mile widziane w danym miejscu lub czy bedg w stanie skorzystac

z danej ustugi, by przezwyciezyty swoje watpliwosci.

Standard 4:

Przestrzenie urzedu sg miejscami neutralnymi religijnie.
Wytyczne do tego standardu:

® W budynkach urzedu dostepnych dla oséb z zewnatrz oraz podczas wydarzen organizowanych
przez urzad nie eksponuje sie w przestrzeni (np. na scianach, na biurkach) zadnych symboli
zwigzanych z okreslong religig czy wyznaniem. Nie dotyczy to symboli religijnych noszonych
przez osoby pracujgce w urzedzie na uzytek osobisty, np. w formie medalika, tatuazu, opaski
na reku.

e Wydarzenia organizowane przez urzad majg charakter swiecki, tzn. nie zawierajg elementéw
religijnych, np. modlitwy, nabozenstwa, swiecenia.
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2. Obszar: Wiedza i umiejetnosci

Standard 5:
Wszystkie osoby pracujgce w urzedzie, niezaleznie od typu stanowiska
i wykonywanych zadan, przechodza obowigzkowe szkolenia z zakresu rownego

traktowania i poszanowania réznorodnosci.

Szkolenie z zakresu zasad rownego traktowania jest obowigzkowym elementem szkolenia
wprowadzajgcego do podjecia pracy dla kazdej osoby zatrudnianej w urzedzie. Jest takze
obowigzkowe dla wszystkich oséb juz w nim pracujacych.

Szkolenie dotyczy m.in. poszanowania réznorodnosci w miejscu pracy, przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi w srodowisku pracy oraz kontaktéw z osobami spoza urzedu,

w tym z odbiorcami i odbiorczyniami miejskich ustug.

Standard 6:

Osoby pracujgce w urzedzie majg dostep do materiatéw edukacyjnych i szkolen
e-learningowych dotyczacych réwnego traktowania i poszanowania réznorodnosci.
S3 zachecane do ciggtego podnoszenia swojej wiedzy i kompetenc;ji, by jak najlepiej
dbac o rGwne traktowanie w swojej pracy na rzecz oséb mieszkajacych

w Warszawie i korzystajacych z ustug urzedu.
Wytyczne do tego standardu:

e W zasobach intranetu znajdziesz materiaty edukacyjne i szkolenia e-learningowe dotyczgce
zagadnien zwigzanych z réwnym traktowaniem i réznorodnoscia. Korzystaj z nich — podnos
swoje kompetencje i staraj sie wtgczac jak najwiecej wiedzy i umiejetnosci praktycznych,
ktdre z nich wyniesiesz, do swojej codziennej pracy. Jesli brakuje materiatéw lub szkolen na jakis
temat zwigzany z rownym traktowaniem, zgtos$ to do komadrki odpowiedzialnej za organizacje
szkolen i komaorki wspierajgcej Pethomocnika Prezydenta m.st. Warszawy ds. réwnego

traktowania w realizacji jego zadan.

e Sledz informacje na temat szkoler i warsztatéw z zakresu réznorodnosci i réwnego traktowania,
np. organizowanych przez komaérke wspierajacg Petnomocnika Prezydenta m.st. Warszawy
ds. réwnego traktowania w realizacji jego zadan, komérke odpowiedzialng za organizacje
szkolen czy organizacje pozarzagdowe, takze w ramach miejskich dotacji. Bierz w nich udziaft,
poszerzaj swojg wiedze i podnos kompetencje, by jak najlepiej dbaé w swoich dziataniach
o réwne traktowanie osdb korzystajgcych z ustug urzedu, a takze w kontaktach z innymi

pracujacymi w nim osobami.
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Standard 7:

W komunikacji zinnymi osobami, zaréwno pisemnej, jak i ustnej (pismach,

mejlach, rozmowach telefonicznych), osoby pracujace w urzedzie uzywaja jezyka

wiaczajacego oraz stosujg wytyczne dotyczace prostego jezyka.

Jezyk wiaczajacy, zwany inaczej rGwnosciowym, to jezyk, ktéry nie wyklucza, uznaje i bierze

pod uwage réznorodnos¢ spoteczng i promuje réwne szanse. Uwzglednia on perspektywe oséb

z grup dotychczas niezauwazanych czy marginalizowanych. Jednoczesnie jest jak najbardziej

zrozumiaty dla szerokiego grona odbiorcéw_czyn, bez wzgledu na ich wiek czy poziom wyksztatcenia.

Wytyczne do tego standardu:

Przygotowujgc pisma i inne komunikaty, stosuj zasady prostego jezyka, opisane w intranecie,

opracowane przez Biuro Organizacji Urzedu.

Jesli osoba, z ktdrg rozmawiasz, zwrdci sie do Ciebie o stosowanie w rozmowie z nig jakiejs
konkretnej formy jezykowej — uwzglednij to. Oczywiscie stosuj oficjalne formy tam,

gdzie wymagajg tego np. przepisy czy formularze.

Np. w przypadku osoby transptciowej, ktérej wyglad zewnetrzny moze odbiegac

od stereotypowych wyobrazen zwigzanych z ptcig zapisang w oficjalnych dokumentach, zwracaj
sie do niej takg formg imienia czy zaimkdw okreslajgcych pte¢, jakie sama zasygnalizuje.

Jedli nie jestes pewny_a, jak sie do niej zwracac, najlepiej wprost grzecznie zapytaj o to

na poczatku rozmowy, np. ,Jak moge sie do Pani/Pana zwracac?”.

Unikaj stereotypowych okreslen. Stosuj przyktady, ktére nie przypisujg stereotypowych cech i rél
okreslonym grupom i nie odwotujg sie do zwigzanych z nimi stereotypdw.

Np. nie wszyscy Polacy i Polki sg ,jacy$”, nie dzielg doktadnie tych samych cech i mato kto chce,
by patrze¢ na niego czy na nig wytgcznie przez pryzmat tego, skad pochodzi. Podobnie jest

z osobami narodowosci innej niz polska czy wychowanymi w innej niz polska kulturze. Nie siegaj
po argument, ze ,zawsze sie tak méwito” albo ,wszyscy tak méwig” o jakiejs grupie. Jezyk ulega
zmianom, a jednym z trendéw w jego wspodtczesnych przemianach jest rezygnacja z okreslen
odbieranych jako krzywdzace przez osoby, ktére kiedys nie mogty skutecznie przeciwstawic sie

takim praktykom.

Uzywaj sformutowan, ktdre nie uwydatniajg pojedynczych cech i nie okreslajg danej osoby

tylko przez ich pryzmat (np. ,,0soba doswiadczajgca przemocy” zamiast ,ofiara przemocy”,

,0soba z niepetnosprawnoscig”, a nie ,osoba niepetnosprawna”, ,0soba w kryzysie zdrowia
psychicznego” zamiast ,,chory psychicznie”). Wiecej przyktaddw znajdziesz w e-szkoleniu

z przeciwdziatania dyskryminacji i jezyka rownosciowego na miejskiej platformie e-learningowe;j.

Nie ograniczaj sie wytgcznie do form meskich: Warszawe tworzg nie tylko ,, mieszkancy”, ale tez
,mieszkanki”. O ile osoba, ktdrej te stowa dotycza, zyczy sobie tego — uzywaj feminatywoéw,

czyli form zenskich np. w nazwach zawoddw czy stanowisk (np. ,,dyrektorka”).

W miare mozliwosci staraj sie stosowac okreslenia neutralne ptciowo, np. ,0soby mieszkajgce

w Warszawie”, a nie tylko ,mieszkancy i mieszkanki” czy ,,0soba pracujgca w urzedzie”, a nie
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tylko ,,urzednik” czy ,urzedniczka” — takie okreslenia obejmujg wszystkich, niezaleznie od ich

indywidualnych identyfikacji®.

Formy neutralne ptciowo sg szczegdlnie wazne dla oséb niebinarnych, czyli nieidentyfikujgcych
sie jedynie z ptcig meska lub zenskg. Mogg one, méwigc czy piszgc o sobie, uzywac np. zaimkow
lub czasownikdéw w liczbie mnogiej lub formie bezosobowej, np. ,przysztom”, ,przyszlismy”,

a na pismie takze z iksem — ,przysztxm”*

. Cho¢ w oficjalnych formularzach muszg one podawac
dane zgodnie z dokumentami, ktdrymi sie postuguja, nie ma powodu dla ktérego
w bezposredniej komunikacji z nimi nie mozemy stosowac form, z ktérymi czuja sie komfortowo,

nawet jesli sg one niestandardowe.

e Mowigc o tym, ze potrzeby okreslonej grupy ludzi réznig sie od siebie, uzywaj do ich opisu stowa
»réznorodne”. Ludzie, charakteryzujgc sie odmiennymi cechami, mogg réznié sie takze tym,
czego potrzebujg, by wygodnie korzystaé z danej ustugi. Nie wyrdzniaj tych potrzeb, nazywajac je
»innymi” czy ,,szczegélnymi”, sg one po prostu réznorodne. Wez je pod uwage i postara;j sie
na nie odpowiedzie¢.

3 Wiecej informacji o jezyku réwnoséciowym, w tym o feminatywach i okreéleniach neutralnych
ptciowo, znajdziesz m.in. w poradniku dla nauczycielek i nauczycieli ,,(Nie)réownos¢ ptci w jezyku”,
wydanym przez Warszawskg Rade Kobiet we wspdtpracy z Biurem Edukacji Urzedu m.st. Warszawy,
Petnomocniczka Prezydenta m.st. Warszawy ds. Kobiet i Warszawskim Centrum Innowacji

Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen.

4 W takiej formie znak ,x” zastepuije litere lub litery, ktére w innych formach danego wyrazu definiujg
pteé osoby, do ktorej sie odnosi.
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3. Obszar: Przepisy, procedury i wytyczne

Standard 8:

Dbanie o réwne traktowanie jest zasadg horyzontalng ujeta we wszystkich
dokumentach programujacych rozwadj m.st. Warszawy (strategii, politykach

i programach) oraz wszystkich innych standardach i wytycznych obowigzujacych

w urzedzie.

Standardy dotyczace réwnego traktowania sg wprowadzane podczas ewaluacji starych dokumentéw

oraz tworzenia nowych. Jest to wazne, aby kolejne dziatania podejmowane w Miescie, a zwtaszcza

programujace jego dtugotrwaty rozwaj, uwzgledniaty réznorodnos¢ mieszkarncow i mieszkanek.

Za wprowadzenie standardéw rownego traktowania do dokumentéw miejskich odpowiedzialne sg

osoby tworzgce te dokumenty lub je aktualizujace.

Standard 9:
Urzad posiada szczegotowe standardy i wytyczne dotyczace zapewniania
dostepnosci, w tym dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-

komunikacyjnej, ktore s3 stosowane przez osoby pracujgce na rzecz urzedu.
Wytyczne do tego standardu:

e Urzad powinien dziata¢ w taki sposéb, by umozliwi¢ korzystanie z miejskich zasobdw i ustug
wszystkim zainteresowanym, dla ktérych sg one przeznaczone. Taka dostepnos¢ oznacza,

ze kazda osoba moze w miare mozliwosci skorzystac z danej ustugi samodzielnie.
® Zapoznaj sie z obowigzujgcymi w urzedzie standardami i wytycznymi zwigzanymi
z zapewnianiem dostepnosci architektonicznej i cyfrowej, dostepnosci wydarzen oraz dostepnej

informacji i komunikacji. Korzystaj takze z poradnikéw przygotowanych na potrzeby oséb

pracujgcych w urzedzie i wdrazaj ich zalecenia w swoim codziennym dziataniu.

o Standardy dostepnosci (architektonicznej) dla m.st. Warszawy® — okreslajg parametry

elementoéw architektonicznych wymaganych dla przestrzeni zewnetrznych, pomieszczen

i informacji (wizualnej, gtosowej i dotykowej);

o Standard dostepnosci cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy — okresla zasady zapewniania

dostepnosci stron internetowych, multimediow i dokumentéw publikowanych na stronach
internetowych, a takze wytyczne dotyczace zamawiania, realizacji, audytowania i odbioru

stron internetowych i aplikacji mobilnych;

o Woytyczne zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej dla Urzedu

m.st. Warszawy — zawierajg wymagania prawne, rekomendacje oraz dobre praktyki

® Standardy dotyczg nowych obiektéw i obiektdw, w ktérych dokonywane sg przebudowy,

rozbudowy oraz gdzie prowadzone sg remonty.
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w zakresie obstugi 0séb z réznorodnymi potrzebami oraz m.in. zasad zapewniania ustugi

ttumacza jezyka migowego czy stosowania petli indukcyjnych;

o Zasady przygotowywania dokumentow w sposdb dostepny,

o Dostepne media spotecznosciowe.

e W biurach urzedu i urzedach dzielnic znajdziesz osoby petnigce funkcje koordynatorow
ds. dostepnosci. Informacje o koordynatorach znajdziesz na stronie:

https://wsparcie.um.warszawa.pl/koordynatorzy-dostepnosci.

e Za okreslanie wytycznych i standardéw zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami oraz monitorowanie ich wdrazania odpowiada Petnomocnik Prezydenta

ds. dostepnosci na podstawie odrebnych przepiséw. Petnomocnik realizuje zadania za pomocg
Wydziatu Dostepnosci w Biurze Pomocy i Projektéw Spotecznych.

Standard 10:

W urzedzie funkcjonujg stanowiska i komorki odpowiedzialne za wdrazanie
rozwigzan zwigzanych z rownym traktowaniem i poszanowaniem réznorodnosci,
w tym za wsparcie 0séb pracujacych w urzedzie w realizacji dziatan w tych

obszarach oraz za zajmowanie sie sytuacjami naruszen standardéw w tym zakresie.

Wytyczne do tego standardu:

o Najwazniejsze stanowiska i komorki w urzedzie, do ktérych przypisane sg zadania zwigzane

z réownym traktowaniem to:

o Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. rownego traktowania,

o Petnomocniczka Prezydenta m.st. Warszawy ds. kobiet,

o Wydziat Rdwnego Traktowania w Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy,

o Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Jednym z zadan osdb petnigcych powyzsze funkcje i pracujgcych w tych miejscach jest wspieranie
0s0b pracujacych w urzedzie we wprowadzaniu rozwigzan wspierajgcych réwne traktowanie.

Mozesz zwracac sie do nich ze swoimi pytaniami i watpliwosciami w tym obszarze.

Standard 11:

Kazda osoba pracujaca w urzedzie zna i stosuje zapisy obowiazujacych w urzedzie
dokumentow dotyczacych przeciwdziatania dyskryminacji, rownego traktowania
i poszanowania réznorodnosci.

Wytyczne do tego standardu:

® Stosuj wytyczne zawarte w Standardach obstugi klienta Urzedu m.st. Warszawy, w tym

w Zasadach obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Zawierajg one praktyczne wskazowki,

ktore pomogg Ci m.in. zadbac o potrzeby i komfort oséb z niepetnosprawnosciami czy oséb
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z innych grup mniejszosciowych, ktére mogg by¢ Twoimi klientami i klientkami, ale tez osobami,

z ktérymi bedziesz kontaktowad sie wewnatrz urzedu.
Zapoznaj sie z:

o Politykg réznorodnosci spotecznej m.st. Warszawy,

o Europejska Karta Réwnosci Kobiet i Mezczyzn w Zyciu Lokalnym,

o Kartg Réznorodnosci,

o Planem réwnosci ptci w Urzedzie m.st. Warszawy.

Dokumenty te powinny byé stosowane przez wszystkie osoby pracujace w urzedzie. Czytajac je,
pomysl, jak ich zapisy odnoszg sie do Twojej pracy i zadan, ktdre w niej wykonujesz. Zastandw
sie, co mozesz zrobié¢/zmieni¢ w swoich dziataniach, by lepiej realizowa¢ zawarte w nich

wytyczne. Wprowadzaj te zmiany krok po kroku, ale konsekwentnie.

Mechanizmy zwigzane z przeciwdziataniem mobbingowi i dyskryminacji w urzedzie jako miejscu

pracy oraz reagowaniem na jej przypadki, okresla Procedura przeciwdziatania mobbingowi

i dyskryminacji w Urzedzie m.st. Warszawy.

Standard 12:

W zamowieniach publicznych oraz otwartych konkursach ofert na realizacje zadan

publicznych m.st. Warszawa stosuje zapisy o przeciwdziataniu dyskryminacji.

Osoby odpowiedzialne po stronie urzedu za nadzdér nad realizacjg ustugi/zadania objetego dang

umowa reaguja na sytuacje, gdy zapisy o przeciwdziataniu dyskryminacji nie sg przestrzegane.

Standard 13:

Kazda osoba mieszkajaca w Warszawie oraz kazda osoba pracujgca w urzedzie

ma dostep do informacji o obowigzujgcych w urzedzie procedurach zwigzanych

z rownym traktowaniem. Moze zgtosi¢ naruszenie standardow, ktorego byta

swiadkiem_nig lub ktdére dotkneto jg bezposrednio ze strony przedstawicieli

lub przedstawicielek miejskich instytucji. Moze takze uzyska¢ stosowne wsparcie

w takiej sytuaciji.

Wytyczne do tego standardu:

Informacje na temat obowigzujgcych w urzedzie procedur i wytycznych zwigzanych
z zapewnianiem réwnego traktowania, a takze na temat dostepnych form wsparcia dla oséb
doswiadczajgcych lub zagrozonych dyskryminacjg, znajdziesz na stronie internetowe;j:

https://wsparcie.um.warszawa.pl/rowne-traktowanie.

Wszystkie osoby, ktére doswiadczyty dyskryminacji lub nieréwnego traktowania ze strony oséb
pracujacych w urzedzie lub jednostkach miejskich jako osoby korzystajgce z ich ustug, mogg

skorzystac z procedury skargowej. Szczegdtowa instrukcja, jak ztozy¢ skarge, znajduje sie

na portalu 19115.
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e Osoby pracujace w urzedzie, ktére do$wiadczyty dyskryminacji® lub mobbingu w miejscu pracy,
moga zgtosi¢ taka sytuacje zgodnie z wewnetrzng procedury, ktérej opis znajdziesz w intranecie,
w tym mogg zwrdcic sie o wsparcie do jednego z Rzecznikdw Zaufania lub za posrednictwem
Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi skorzystaé z mediacji.

6 Dyskryminacje w tym standardzie rozumiemy zgodnie z definicjami opisanymi w Stowniczku.
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4. Obszar: Projektowanie wigczajace

Standard 14: Miejskie ustugi s3 opracowywane, wdrazane i ewaluowane

z uwzglednieniem zasad projektowania wtaczajacego.

Projektowanie wtgczajgce (inkluzywne) to planowanie powszechnych produktéw i ustug tak, by byty
dostepne i uzyteczne dla tak wielu osdb, jak to mozliwe, bez potrzeby ich specjalnej adaptacji

czy specjalistycznego projektowania, prowadzone w sposob, ktéry angazuje od samego poczatku

w proces projektowania rdznorodne grupy interesariuszy_ek, w tym ostatecznych odbiorcéw_czynie
danego rozwigzania’. Celem projektowania wtgczajacego jest eliminacja barier, ktére moga
utrudniac dostep lub korzystanie z produktéw i ustug przez rézne grupy uzytkownikéow_czek. Dotyczy
to nie tylko barier architektonicznych czy zwigzanych z komunikacja, ale takze spotecznych,

np. o charakterze psychologicznym, kulturowym czy ekonomicznym. Podstawowg zasadg w tym
podejsciu jest wigczanie gtosu i r6znorodnych perspektyw przysztych odbiorcéw i odbiorczyn

na réznych etapach procesu planowania, realizacji i oceny sposobu funkcjonowania danej ustugi,
aby jak najlepiej rozpoznaé, zrozumiec i uwzgledniac ich potrzeby. Projektowanie wiaczajgce
promuje dialog, wspdtprace i wspdlne podejmowanie decyzji, co prowadzi do lepszych efektow

projektowych i wiekszego zaangazowania uczestnikdéw_czek procesu.
Wytyczne do tego standardu:

e Miejskie ustugi sg planowane i realizowane w oparciu o diagnoze potrzeb réznych oséb i grup

tworzacych spotecznos¢ oséb mieszkajgcych w Warszawie.

e Elementem planowania miejskich ustug jest zbieranie i analiza danych nt. sposobdéw Swiadczenia
ustug oraz ich oceny przez dotychczasowych odbiorcéw i odbiorczynie. Nalezy przy tym
uwzgledni¢ dane na temat réznorodnosci grup odbiorczych i dostepnosci ustugi dla oséb z grup

narazonych na wykluczenie.

e Ustugi kierowane bezposrednio do oséb mieszkajacych w Warszawie i odwiedzajacych ja
podlegajg analizie ich wptywu rownosciowego. Polega ona na odniesieniu danej ustugi
do sytuacji poszczegdlnych spotecznosci narazonych na wykluczenie i prébie zrozumienia,

jaki wptyw dana ustuga ma lub moze miec¢ na jakos¢ ich zycia.

7 Niniejsza definicja projektowania wtagczajgcego taczy podejscia definiowane czasem osobno

jako ,projektowanie uniwersalne” (zdefiniowane w Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych
sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r., Dz. U. 22012 r. poz. 1169 oraz z 2018 r.
poz. 1217, https://isap.seijm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20120001169 i powtdrzone

w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
Dz. U. z 2022 r. poz. 2240, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696)
oraz ,projektowanie partycypacyjne” (za: Muller, M. J., Kuhn, S., Participatory design,
Communications of the ACM, 1993, Volume 36, Issue 6, s. 24-28). Patrz tez: BS 7000-6:2005: Design

management systems - Managing inclusive design. Guide, British Standards Institution, 4 Feb 2005,

https://www.inclusivedesigntoolkit.com/whatis/whatis.html.
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Proces projektowania ustug miejskich uwzglednia role i wspdtudziat oséb mieszkajgcych

w Warszawie.

Plany dziatania dla wdrazania ustug, z uwzglednieniem priorytetdw w obszarze réwnego

traktowania, sg przygotowywane z udziatem przysztych odbiorcéw i odbiorczyn.

Informowanie o miejskich ustugach uwzglednia zréznicowanie oséb mieszkajgcych w Warszawie

oraz ich potrzeby komunikacyjne.

Sposdb swiadczenia ustug miejskich podlega monitoringowi i ewaluacji pod kagtem ich wymiaru

rownosciowego, w tym docierania do réznych grup i angazowania ich.

Wdrazanie zasad projektowania wtgczajgcego na poszczegdlnych etapach planowania, realizacji
miejskich ustug jest w pierwszej kolejnosci zadaniem oséb odpowiedzialnych za planowanie
i wdrazanie ustug w poszczegdlnych biurach i urzedach dzielnic.

Standard ten wchodzi w zycie po opracowaniu niezbednych do jego realizacji narzedzi,

w tym w szczegdlnosci:

poradnika jezyka wtgczajgcego;
poradnika cyklu projektowania wtgczajgcego;

wytycznych do zbierania danych na potrzeby analizy réznorodnosci grup odbiorczych

i na potrzeby analizy wptywu réwnosciowego, w tym formularza analizy wptywu réwnosciowego;

scenariuszy i wytycznych do prowadzenia spotkan z grupami mniejszosciowymi na réznych

etapach cyklu projektowania witgczajgcego.

Za opracowanie narzedzi odpowiedzialne sg biura, ktére w swoich kompetencjach maja:

analizy i badania spoteczne;

dziatania wspierajgce grupy narazone na wykluczenie;
komunikowanie sie z osobami mieszkajgcymi w Warszawie,
organizacje pracy urzedu,

rowne traktowanie;

i inne zadania, o ile bedzie taka potrzeba.
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5. Obszar: Monitoring i ewaluacja

Standard 15:
W urzedzie funkcjonuje system monitorowania realizacji standardéw réownego
traktowania. Petnomocnik ds. rownego traktowania przygotowuje raport

z wynikow monitoringu i koordynuje wdrazanie niezbednych zmian w urzedzie.

Wytyczne do tego standardu:

® Monitoring ma stuzy¢ weryfikacji postepéw we wdrazaniu standardéw rownego traktowania.
Réwne traktowanie powinno by¢ ujete w konkretne mierniki/wskazniki dla réznorodnych
miejskich ustug.

e Monitoring realizacji standardéw réwnego traktowania obejmuje co najmniej:

o zgtaszane przez osoby korzystajgce z ustug urzedu przypadki sytuacji nierdéwnego

traktowania ze strony oséb w nim pracujgcych oraz sposobdéw reagowania na te zgtoszenia;
o stopien realizacji projektowania wiaczajgcego w ramach miejskich ustug;
o rozwdj kompetencji kadr w zakresie rownego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji;
o rozwdj narzedzi niezbednych dla wzmocnienia réwnego traktowania.

e Skutecznos$¢ prowadzonych w urzedzie dziatan na rzecz rownego traktowania jest
systematycznie oceniana: identyfikowane sg obszary wymagajgce poprawy oraz najlepsze

praktyki, ktore mozna upowszechnia¢, a wnioski z tej oceny sg niezwtocznie wdrazane.

Standard ten wchodzi w zycie po opracowaniu miernikéw i wskaznikéw niezbednych do jego
realizacji. Mierniki i wskazniki do weryfikacji postepéw we wdrazaniu standardéw réwnego
traktowania zostang opracowane we wspétpracy miedzy biurami odpowiedzialnymi w urzedzie

za zarzadzanie ryzykiem, roczne plany dziatan i rowne traktowanie.

Standard 16:

Dziatania na rzecz r6wnego traktowania opieraja sie o systematyczng aktualizacje
obowigzujacych w urzedzie procedur i wytycznych, zgodnie z niniejszymi
standardami.

Komérka urzedu, przy pomocy ktérej Petnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. réwnego
traktowania realizuje swoje zadania, dokonuje co roku przegladu i niezbednej aktualizacji niniejszych

standarddéw oraz innych miejskich dokumentéw pod katem zmieniajgcych sie wytycznych

co do wdrazania zawartych w nich zasad.
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IV. Czynniki réznicujgce korzystanie z ustug publicznych

Ponizsza lista zawiera przyktadowe czynniki i uwarunkowania (cechy, okolicznosci zyciowe itd.),
ktére mogg wptywac na to, czy i w jakim stopniu dana ustuga odpowiada na potrzeby réznych oséb
i jest dla nich dostepna. Nie jest ona wyczerpujaca i nie stanowi zamknietego katalogu. Dla kazdego
realizowanego zadania nalezy wzig¢ pod uwage rézne mozliwe czynniki rzutujace

na jego dostepnosc.

1. Stopien sprawnosci — fizycznej i intelektualnej —

oraz neuroroznorodnosc¢

Obejmuje on m.in. sprawnos¢ i skutecznos¢ wykorzystania ciata i zmystéw, np. wzroku i stuchu,
sprawnos¢ manualng i precyzje ruchéw oraz poziom funkcjonowania intelektualnego i zwigzanych
z nim zachowan spotecznych, a takze sposéb funkcjonowania uwarunkowany zréznicowaniem

potgczen neuronalnych w mdzgu. Zréznicowanie pod tymi wzgledami moze dotyczy¢ m.in.:

e 0s0b o ograniczonej mobilnosci — poruszajgcych sie na wdzkach, o kulach lub lasce, ktére moga
potrzebowac¢ dodatkowego wsparcia, aby skorzystac z jakiej$ przestrzeni;

e 0s6b o ograniczonej percepcji, np. gtuchych, stabostyszacych, niewidomych lub stabowidzacych
czy gtuchoniewidomych, ktére mogg potrzebowacd np. dostepu do materiatéw w alfabecie

Braille’a, syntezatorow mowy, petli indukcyjnych lub ttumacza jezyka migowego;

e 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktdre moga potrzebowac uproszczonych tekstéw
i komunikatéw wyjasniajgcych dziatania danej ustugi lub asysty innej osoby w skorzystaniu z niej

lub w komunikowaniu sie z nimi;

e 0s6b neurordznorodnych (np. w spektrum autyzmu), ktére moga byé m.in. szczegdlnie wrazliwe
na cechy przestrzeni, w ktérych realizowane sg okreslone dziatania, np. natezenie oswietlenia

i dZzwiekdéw, czy tez moga potrzebowad szczegdlnej uwaznosci w komunikowaniu sie z nimi.

Pamietaj, ze nie wszystkie niepetnosprawnosci sg widoczne ,,na pierwszy rzut oka”, a funkcjonalne
konsekwencje okreslonego rodzaju niepetnosprawnosci mogg wptywac na zycie réznych oséb

w bardzo rézny sposob.

2. Sytuacja ekonomiczna

Posiadanie pracy, wysoko$¢ dochodow czy zycie w gospodarstwie domowym o niskich dochodach
moga wptywacd np. na to, czy ktos moze skorzystaé z ustugi, ktora jest ptatna (np. z dostepu

do instytucji kultury czy osrodka sportu) albo dotrzeé do miejsca, gdzie jest realizowana

(np. gdy konieczne jest pokrycie kosztow dojazdu). Niski status ekonomiczny moze powodowacd
rezygnacje ze skorzystania z danej ustugi, np. kiedy ktos nie moze sobie pozwoli¢ na zakup
»odpowiednio” eleganckiego ubrania, zeby wzig¢ udziat w jakims wydarzeniu czy zapewni¢ dziecku

sprzet sportowy/materiaty plastyczne potrzebne do udziatu w zajeciach z rowiesnikami.

Dlatego bardzo wazne jest np. wyrazne informowanie, ze okreslone dziatania sg bezptatne

i/lub ze organizator zapewnia dostep do niezbednego wyposazenia.
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3. Sytuacja rodzinna

Bycie lub niebycie rodzicem albo odgrywanie rél opiekunczych, np. wobec starzejacych sie rodzicow
lub 0sdéb z niepetnosprawnoscig, ma wptyw na to, czy dana osoba moze wyjs¢ z domu i przyjsc¢

do urzedu, wzig¢ udziat w spotkaniu czy skorzystaé z oferty lokalnej instytucji. Osoby te mozna
wesprzec na wiele sposobdw. Rodzicom warto zapewni¢ mozliwos¢ przyjscia z dzieckiem,
postawienia wézka w dogodnym miejscu, skorzystania z opieki animacyjnej i z pokoju,

w ktérym nakarmig malucha. Podobnie osoby petnigce funkcje opiekuricze powinny méc przyjsé

do urzedu z osobg, ktéra majg pod opieka. Z kolei tym, ktdrzy potrzebujg na chwile opuscic¢ ttoczne
pomieszczenie, warto zapewnic¢ dostep do osobnej, spokojniejszej przestrzeni.

Warto tez pamieta¢, ze pewne zadania rodzinne nie muszg by¢ realizowane zawsze przez osobe
konkretnej ptci — rdwne traktowanie z uwagi na pte¢ to m.in. zadbanie o to, by zajecia przeznaczone
dla rodzicéw nie byly ,z automatu” kierowane tylko dla matek, a pomieszczenia, gdzie mozna

przewingé niemowle, byty dostepne réwniez dla mezczyzn.

Staraj sie tez nie czyni¢ zatozen na temat czyjejs sytuacji zyciowej, jesli chodzi o bycie w zwigzku,
posiadanie partnera/partnerki czy dzieci/rodziny. O ile nie wymaga tego specyfika danej ustugi,
pozwdl danej osobie ewentualnie powiedzie¢ Ci, jaka jest jego/jej sytuacja, nie pytaj o to,

nie przyjmuj, ze kto$ ,na pewno” ma dziecko lub meza/zone (np. ze wzgledu na wiek danej osoby).

4. Sytuacja zdrowotna

Stan zdrowia moze wigzac sie z czasowym lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu, byciem chorym
na chorobe, ktdra moze by¢ uleczalna lub mie¢ charakter przewlekty, dotyczy¢ zarowno zdrowia

fizycznego, jak i psychicznego. Rdzne wymagania zwigzane ze stanem zdrowia mogg wigzad sie np. z:

e koniecznoscig zapewnienia udogodnien architektonicznych, ale tez dostepu do miejsca,

gdzie mozna usigs¢ i odpoczac czy napic sie wody;

e potrzebg tatwego dostepu do toalety lub pomieszczenia, gdzie dana osoba moze zaaplikowac
leki lub wykonac niezbedne czynnosci medyczne lub pielegnacyjne;

e koniecznoscig robienia przerw podczas dtuzszych czynnosci czy zjedzenia czegos,

np. w przypadku oséb chorych na cukrzyce;

e trudnosciami w komunikowaniu sie z osobami w kryzysie zdrowia psychicznego

lub koniecznos$cig wsparcia innej osoby w takiej komunikacji.

Pamietaj, ze rdznice w stanie zdrowia nie zawsze sg widoczne ,,na pierwszy rzut oka”. Jesli tylko ktos
prosi o jakie$ dostosowanie sposobu swiadczenia ustugi do swoich potrzeb, to o ile jest to wykonalne

— sprébuj to zrobié.

5. Tozsamos¢ ptciowa i orientacja psychoseksualna

Ludzie maja rézne orientacje psychoseksualne oraz tozsamosci ptciowe. Moze to wptywaé na wiele
aspektow ich zycia. Od tego zalezy, z kim budujg relacje i jakie tworzg rodziny (np. dwie osoby tej
samej ptci wychowujace dziecko), jak wyrazajg siebie poprzez wyglad i zachowanie (np. takie,
ktdre nie odpowiadajg stereotypowym zachowaniom czy cechom kojarzonym z byciem meskim
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lub kobiecym). Wptywa to rowniez na sposdb, w jaki chcg by¢ traktowane (np. osoby niebinarne,

ktdre preferujg uzywanie neutralnych ptciowo form jezykowych).

W urzedzie bywaja sytuacje bardzo formalne, gdzie czynnos$¢ urzedowa wymaga odniesienia

do oficjalnych dokumentéw lub jest zarezerwowana wytgcznie dla oséb spetniajgcych okreslone
warunki, jesli chodzi o pte¢ lub relacje osobiste, np. w stosunkach rodzic-dziecko. Poza takimi
sytuacjami jako osoby pracujgce w urzedzie mozemy i powinni$my_ysmy bra¢ pod uwage i szanowac
réznorodnos$é orientacji psychoseksualnej oraz tozsamosci i ekspresji ptciowej oséb, z ktdrymi sie
kontaktujemy. Np.:

e wroznych wydarzeniach mogg brac¢ udziat pary oséb tej samej pfci, takze np. wychowujace
wspdlnie dzieci — ich uczestnictwo powinno odbywac sie na tych samych zasadach,

co innych oséb;

e osoba moze upowazni¢ osobe partnerska tej samej ptci do odebrania w swoim imieniu
dokumentdéw lub do kontaktowania sie w sprawie dziecka ze szkotg, poradnig psychologiczno-

pedagogiczng lub inng instytucja;

e 0osoby transpiciowe przed tranzycja, czyli posiadajgce dokumenty zgodne z pfcig przypisang
przy urodzeniu, z ktérg sie nie identyfikujg lub ktérych wyglad fizyczny nie odpowiada
stereotypowym wyobrazeniom na temat okreslonej ptci, mogg chcie¢, by zwracac sie do nich

w bezposrednim kontakcie w inny sposdb, niz wynikatoby to z dokumentdw.

6. Znajomosc jezyka polskiego

W Warszawie mieszka coraz wiecej 0séb, ktdrych pierwszym jezykiem nie jest jezyk polski.
Zatatwienie spraw urzedowych czy skorzystanie z miejskich ustug moze by¢ dla nich w zwigzku z tym
wyzwaniem. Podobne trudnosci dotyczg oséb gtuchych, ktdre postugujg sie wytacznie jezykiem

migowym. Obstuga takich oséb moze by¢ prostsza, jesli zadbasz na przyktad o:
e skorzystanie z ustugi ttumacza jezyka migowego online, kiedy zgtosi sie do Ciebie osoba gtucha®;

e przygotowanie instrukcji skorzystania z ustugi, za ktdrg odpowiadasz, w jezykach innych
niz polski, np. po angielsku, ukrainsku i rosyjsku. To jezyki — obok polskiego — ktdre sg zrozumiate
dla najwiekszej liczby oséb zamieszkujgcych w Warszawie. Zgtos taka potrzebe w Biurze

Wspdtpracy Miedzynarodowej, ktére realizuje ttumaczenia na potrzeby urzedu;

e uproszczenie komunikatéw i instrukcji dla oséb chcacych skorzystaé z oferowanej przez Ciebie
ustugi. Moze Ci w tym poméc Poradnia prostego jezyka dziatajgca w ramach Biura

Organizacji Urzedu.

8 Kazda komérka w urzedzie posiada wtasny dostep do ustugi ttumacza jezyka migowego online.
W skorzystaniu z niej moze Ci pomdc osoba petnigca w Twoim biurze lub urzedzie dzielnicy funkcje

koordynatora lub koordynatorki ds. dostepnosci.
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