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Stanowisko
Wojewodzkiego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych ,, Dziekanka”
im. Aleksandra Piotrowskiego w Gnieznie
w sprawie reportazu TVN24 pt. ,, Oddziat dwunasty . Piekto na oddziale psychiatrycznym

Dzialajac w imieniu Wojewoddzkiego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
»Dziekanka” im. Aleksandra Piotrowskiego w Gnieznie, w zwigzku z opublikowanym na portalu
internetowym TVN24 GO, materiatem prasowym zatytutlowanym ,, Oddziat dwunasty”. Piekto na
oddziale psychiatrycznym o$wiadczamy, ze material ten w sposdb nieprawdziwy przedstawia
organizacj¢ pracy oraz sposob udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej matoletnim pacjentom
Wojewodzkiego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych ,,Dziekanka” im. Aleksandra
Piotrowskiego

w QGnieznie.

Informacje zawarte w materiale stanowia przede wszystkim jednostronng, subiektywnag
relacje z pobytu w Szpitalu maloletnich pacjentek i nie stanowig obiektywnej, opartej na
udowodnionych faktach oceny udzielania $wiadczen przez personel medyczny Wojewodzkiego
Szpitala dla Nerwowo 1 Psychicznie Chorych ,Dziekanka” im. Aleksandra Piotrowskiego
w Gnieznie. Zdarzenia przedstawione w materiale nie zostaly potwierdzone przez personel
Szpitala. W treSci materiatu znalazly si¢ twierdzenia, co do ktérych uzyskano uprzednio
wyczerpujace stanowisko Dyrekcji Szpitala, jednakze stanowisko to zostalo w przewazajacej
czesci pominigte. Dyrekcja Szpitala przekazata szczegétowe informacje o standardach
postepowania, sposobie prowadzenia terapii, podstawach prawnych stosowania wobec pacjentow —
w uzasadnionych przypadkach i z zachowaniem odpowiedniej formy — $rodkow przymusu
bezposredniego, mozliwosci stalej konsultacji stanu zdrowia oraz stanu opieki z czionkami

personelu medycznego Szpitala.
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Tytul opublikowanego materialu oraz jego tre$¢ moga wywotywaé jednak w opinii
publicznej negatywne skojarzenia, co w dalszej kolejno$ci moze powodowac liczne nieprzychylne
komentarze kierowane wobec Szpitala oraz cztonkow jego personelu medycznego, a odnoszace si¢
do warunkoéw 1 sposobu sprawowania opieki nad pacjentami. Nagannym jest opatrzenie materialu
tytutem godzacym w wizerunek publicznego zakladu opieki zdrowotnej, ktérego personel
medyczny podejmuje dziatania wytacznie w celu ratowania zdrowia i1 zycia wszystkich pacjentow,
wykonujac §wiadczenia z najwyzsza starannoscia, postgpujac przy tym zgodnie z aktualng wiedza
medyczng, przy jednoczesnym poszanowaniu praw pacjentéw, niezaleznie od ich wieku, pici,

warunkow rodzinnych oraz rodzaju schorzen, jakimi sg dotknigci.

Niedopuszczalne z punktu widzenia zasad rzetelno$ci, obiektywizmu i starannosci
zawodowej dziennikarzy jest takze przedstawienie w materiale wypowiedzi okreslonych osob
W powigzaniu z wytworzonymi obrazami (grafikami), ktére w zadnym razie nie prezentujg

rzeczywistych zdarzen.

Istotne watpliwosci Szpitala budza takze zaprezentowane w materiale wypowiedzi
ekspertow, ktorzy formutuja swoje osady przede wszystkim w oparciu o niezweryfikowane
oswiadczenia pacjentow. Osoby te nie sg uprawnione ani do prowadzenia w sprawie zadnych
postepowan, ani do oceny sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej okreslonych pacjentow,
a juz z calg pewnoscig — zastosowanych przez personel medyczny Szpitala indywidualnych metod
1 sposobow leczenia. Z materialu prasowego nie wynika takze, aby osoby te byly w ogole
uprawnione do dostepu do dokumentacji medycznej, do ktorej wybiorczo si¢ odnoszg. Wszelkie
kategoryczne twierdzenia formulowane przez te osoby w odniesieniu do leczenia pacjentow

Szpitala nalezy wigc uzna¢ za insynuacje i nieuprawione domniemania.

W materiale przedstawiono takze subiektywng ocen¢ efektow leczenia wyrazong przez
pacjentke oraz jej rodzing, ktérej nie sposodb uzna¢ za wigzaca z uwagi na brak po ich stronie
kompetencji do oceny stosowanych w Szpitalu metod leczenia 1 terapii pacjentow. Powyzsze
stanowi naruszenie dobr osobistych Szpitala w postaci wizerunku oraz dobrego imienia cztonkow
jego personelu medycznego, ktorzy z cala odpowiedzialnos$cia podejmuja codzienny trud pracy
1 opieki na osobami dotknigtymi réznorodnymi schorzeniami, niejednokrotnie niemozliwymi do
zdiagnozowania oraz trudnymi do wyleczenia. Krzywdzace jest zatem ksztattowanie opinii
spotecznej o stanie opieki psychiatrycznej w Szpitalu, w oparciu o jednostkowe o$wiadczenia

o rzekomych nieprawidtowosciach bez rzetelnej ich weryfikacji.

W nawigzaniu do przedstawionych w materiale informacji o prowadzonym postgpowaniu

przez Rzecznika Praw Pacjenta informujemy, ze Szpital, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
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przedstawia Rzecznikowi wyjasnienia i odnosi si¢ do rozstrzygni¢¢ Rzecznika. W sprawie, ktora
zostala przedstawiona w materiale Szpital réwniez przedstawi Rzecznikowi szczegotowe
stanowisko. Dyrekcja Szpitala wspolpracuje 1 na biezaco odpowiada na wszelka korespondencje
kierowang przez Rzecznika, jak rowniez udostepnia wszelkie wymagane przepisami dokumenty,
dokumentacj¢ medyczng oraz umozliwia prowadzenie ewentualnych kontroli w oddziatach

szpitalnych.

Majac natomiast na wzgledzie zarzuty stawiane personelowi medycznemu w zakresie
prowadzenia dokumentacji medycznej informuj¢, ze dokumentacja medyczna jest prowadzona

zgodnie z wymogami wynikajagcymi z obowigzujacych przepisow.

Wobec powyzszego apelujemy, odnoszac si¢ do tak newralgicznych kwestii jak ochrona
zdrowia psychicznego, kierujac si¢ przede wszystkim dobrem hospitalizowanych pacjentow,
o uwzglednienie specyfiki prowadzonej przez Szpital dziatalnos$ci leczniczej 1 koniecznosci
podejmowania przez personel medyczny niejednokrotnie trudnych, ale z catg pewnoscia w petni
zasadnych, prawidlowych i zgodnych z zasadami wiedzy medycznej decyzji, zmierzajacych
wylacznie do zapewnienia pacjentom bezpieczenstwa i ich wyleczenia lub zminimalizowania

skutkow zdiagnozowanych u nich chordb.

Wskazujemy takze na konieczno$¢ rzetelnego weryfikowania prawdziwosci wszelkich
skarg 1 zarzutéw formutowanych przez pacjentow wobec sposobu ich leczenia w Szpitalu z uwagi
na niekiedy odmienne postrzeganie rzeczywistosci przez te osoby. Ma to istotne znaczenie,
zwazywszy na informacje przedstawione przez Prokuratur¢ Rejonowa w Gnieznie, Komende
Wojewoddzka Policji w Poznaniu, Wielkopolska Izbe Lekarska w Poznaniu oraz Wielopolski
Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu o braku skarg dotyczacych
leczenia maloletnich pacjentow w Szpitalu oraz o tym, ze w zZadnej ze spraw skierowanych do

organdéw $cigania nie stwierdzano popetnienia jakiegokolwiek przestgpstwa.

Na zakonczenie informujemy, ze zakonczenie udzielania przez Szpital swiadczen opieki
zdrowotnej z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien dla dzieci i mtodziezy, o ktérym
poinformowano w tre§ci materiatu, wynika wylacznie z braku mozliwosci skompletowania
odpowiedniego zespotu specjalistow 1 nie pozostaje w zwigzku z treScig tego materialu, a juz
w szczegolnosci nie jest jego skutkiem.
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