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Szanowna Pani Prezes,

od marca br. zmagamy si¢ w Polsce 1 na $wiecie z pandemig wywotang poprzez
wirus COVID 19. Jest to zupetnie wyjatkowa sytuacja, z jaka do tej pory nie mieliSmy do
czynienia. Wszystkie instytucje byly zmuszone dostosowaé swoje funkcjonowanie do
nowych warunkéw.

Ustawodawca na biezaco wprowadzal szczegdlne przepisy majace na celu
przygotowanie ram prawnych do nowej rzeczywistosci. W szczegolnos$ci to przepisy ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U z 2020 r., poz. 374 ze zm.), dalej ,,specustawa”.

Pragne poinformowac, ze w ostatnim czasie znacznie wrosla liczba wnioskow do
Rzecznika Praw Obywatelskich zawierajacych skargi na dziatania ZUS w przedmiocie
kilkumiesiecznych oczekiwan na wyptate $wiadczen z ubezpieczenia chorobowego, w
szczegOlnosci  zasitkkow chorobowych 1 zasitkbw macierzynskich. Dhugotrwatosé
postepowania przy rozpoznawaniu wniosk6w wplywa na sytuacje finansowag
wnioskodawcoéw. W wielu przypadkach osoby skarzace si¢ to samotne matki, dla ktorych
brak $§rodkow pienieznych prowadzi do ubozenia i wpadania w spirale zadluzenia zwigzang
z niemozno$cig sptacania swoich zobowigzan finansowych, nie wspominajagc o
konieczno$ci pokrywania biezacych wydatkow zycia codziennego. Brak §wiadczen wptywa
takze na mozliwosci kontynuowania leczenia, ktéore w obecnych warunkach, w wielu
przypadkach jest mozliwe jedynie odptatnie, poza $wiadczeniodawcami NFZ.
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Skarzacy podnosza, ze w aktualnych okolicznosciach, w szczeg6lnosci utrudnionego
osobistego kontaktu z organem rentowym, brak jest skutecznego $rodka prawnego
pozwalajacego na wyegzekwowanie wyptaty swiadczen.

Ponadto, co nie jest bez znaczenia, osoby te nie moga liczy¢ na odsetki z tytutu
nieterminowej wyptaty swiadczen, poniewaz wskazana specustawa w art. 31zd stanowi, ze
jezeli termin wydania decyzji lub wyplaty $wiadczen przez Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych przypada w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii albo w okresie 30 dni nastepujagcych po ich odwotaniu, w razie
przekroczenia tego terminu Zaktad nie jest zobowigzany do wyplaty odsetek ustawowych za
opoznienie okreslonych przepisami prawa cywilnego.

Z uwagi na powyzsze dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 627) zwracam
si¢ do Pani Prezes z uprzejma prosba, o udzielenie informacji czy 1 jakie $rodki zaradcze
zostang wprowadzone przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w celu wyeliminowania
wystepujacych przypadkéw wielomiesiecznego oczekiwania na wyplate naleznych
Swiadczen.

Z wyrazami szacunku

Stanistaw Trociuk
Zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich
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