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Warszawa, 25 wrzesnia 2020 r.

Pan

Piotr Patkowski
Podsekretarz Stanu

w Ministerstwie Finansow
ul. Swigtokrzyska 12
00-916 Warszawa
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w nawigzaniu do pisma z dnia 18 wrzesnia 2020 r., znak: PR35.022.132.2020,
informujacego o udostepnieniu w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowe;
Rzadowego Centrum Legislacji projektu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji i sporow klientéw
podmiotéow rynku finansowego (UC125, zwanego dalej ,,Projektem™) z prosba o przekazanie
ewentualnych uwag do niego w terminie do 25 wrzes$nia 2020 r., ktére zgodnie z rozdzielnikiem
nie zostato skierowane do Rzecznika Malych i Srednich Przedsiebiorcow, dziatajac na
podstawie art. 8 pkt 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Malych i Srednich

Przedsigbiorcow!

., uprzejmie prosz¢ o dodanie Rzecznika MSP do rozdzielnika pism
kierujacych do zaopiniowania projekty aktow normatywnych, ktérych wnioskodawca jest
Minister Finansow.

Odnoszac si¢ natomiast do tresci i zatozen Projektu, prosze o przyje¢cie nastepujacych
uwag 1 postulatow.

W pierwszej kolejnosci pragne przekazaé, ze w ramach funkcjonujacej przy Rzeczniku
MSP Rady Przedsiebiorcéw dziatajg Zespoty Robocze ds. Rzemiosta i Branzy Motoryzacyjnej
zajmujace si¢ m.in. problemami drobnych przedsigbiorcéw zwigzanymi z likwidacjg szkdd

komunikacyjnych i rozliczeniami kosztow powypadkowych napraw pojazdéw oraz barierami

i utrudnieniami stawianymi im przez zaktady ubezpieczen. Czlonkowie tych Zespotow wyrazili

'Dz. U.z2018 . poz. 648.
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zdecydowanie negatywna opini¢ odno$nie przewidzianego przez Projekt pomystu zniesienia
instytucji Rzecznika Finansowego, likwidacji jego Biura oraz przeniesienia kompetencji
i zadaf do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:.

Przedsigbiorcy zrzeszeni przy Rzeczniku MSP wskazali w swoich wystapieniach (kopie
w  zalaczeniu), Zze Rzecznik Finansowy byl dotychezas najlepiej oceniang instytucja
zaangazowana w system ochrony klientéw rynku finansowego przed nieuczciwymi praktykami
instytucji finansowych na rynku ubezpieczeniowym. Powyzsza pozytywna ocena instytucji
Rzecznika Finansowego zostata potwierdzona w raportach Najwyzszej Izby Kontroli.
W raporcie z dnia 23 lipca 2019 r. pt. ,,Ochrona konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym®
wskazano, m.in. ze ,Rzecznik Finansowy monitorowal naruszenia intereséw klientdw
zaktadow ubezpieczen glownie poprzez analize sygnatow otrzymanych od ubezpieczonych

oraz uprawnionych z umowy ubezpieczenia. W zbadanych przypadkach Rzecznik prawidtowo

identyfikowal nieprawidlowosci w og6lnych warunkach ubezpieczen i innych wzorcach umow

ubezpieczen i informowat o tym Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
Komisj¢ Nadzoru Finansowego. Rzecznik wydawal réwniez szczegotowe opracowania oraz
raporty i przekazywat je do tych instytucji, a takze zamieszczat na swojej stronie internetowe;.
Do Biura Rzecznika wptyneto w okresie objetym kontrola 62 250 wnioskéw o interwencje

W obszarze rynku ubezpieczeniowego. Rzecznik podjat interwencie w 84% przypadkéw.,

w wyniku czego 9840 spraw (15,8%) zakoficzylo sie pozytywnie dla klienta”, ,.Rzecznik
Finansowy prawidlowo wypelnial swoje obowiazki okreslone w ustawie o Rzeczniku
Finansowym w zakresie prowadzenia pozasadowego postepowania w sprawie rozwiazywania
sporow migdzy klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami”, a takze ze
»Rzecznik Finansowy przedstawial propozycje zmian legislacyjnych adekwatne do
dostrzezonych powtarzajgcych si¢ przypadkéw stosowania przez zaktady ubezpieczen
niekorzystnych praktyk dla ich klientéw.”. Z kolei w ocenach z kontroli skutecznogé systemu
ochrony konsumentéw wobec problemu kredytéw objetych ryzykiem walutowym w latach
2005-2017° Najwyzsza Izba Kontroli wskazala, ze .powotanie w pazdzierniku 2015 r.
Rzecznika Finansowego przyczynito si¢ do wyeliminowana istotnej luki w systemie ochrony,

wynikajacej z braku wyspecjalizowanego podmiotu oferujacego pomoc w sprawach

2 KBF.430.013.2019, Nr ewid. 152/2019/P/17/010/KBF, dostepny na stronie: www.nik.gov.pl, dostep:
25.09.2020.
= https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/kredyty-frankowe-panstwo-pozwolilo-bankom-na-zbyt-wiele.html
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indywidualnych na rynku bankowym. Rzecznik podjal aktywne dzialania informacyjne
i wspierajace kredytobiorcéw w dochodzeniu ich praw.”. Jako staba strong instytucji Rzecznika
Finansowego Najwyzsza Izba Kontroli wskazala za to brak dostatecznych kompetencji, co
sklania do refleksji o potrzebie wzmocnienia tej instytucji, a nie jej likwidowania.

Przedsiebiorcy i ich przedstawiciele w swoich wystgpieniach do Rzecznika MSP
potwierdzili bardzo dobre doswiadczenia zwiazane z dotychczasowym zaangazowaniem
Rzecznika Finansowego w ochrone interesow klientow rynku finansowego, ktérymi mogg by¢
rowniez przedsiebiorcy bedacy osobami fizycznymi.

Pragne przy tym wskaza¢, ze dotychczasowa wspotpraca Rzecznika MSP z Rzecznikiem
Finansowym uktadata si¢ w sposob bardzo pozytywny i wychodzacy naprzeciw potrzebom
przedsigbiorcow, ktérzy zglaszali si¢ ze swoimi problemami do Rzecznika MSP.
Przedsiebiorcami tymi byli w szczeg6lnosci rzemieslnicy, ktorzy zgodnie z ustawa z dnia
22 marca 1989 r. o rzemiosle* sa przede wszystkim osobami fizycznymi. W ocenie Rzecznika
MSP, dotychczasowe doswiadczenia uzasadniaja wrecz wzmocnienie instytucjonalno-
kompetencyjne Rzecznika Finansowego. Zasadne byloby réwniez rozszerzenie katalogu
przedsigbiorcow, ktérym moglby udziela¢ wsparcia. Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow” przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrgbna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, wykonujgca dziatalno$¢ gospodarcza. Natomiast art. 24 ust. 1 pkt 1 w zwiazku
zart. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym® ogranicza mozliwo$¢ ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego do przedsiebiorcow bedacych osobami fizycznymi. Zdaniem Rzecznika MSP
zasadna bylaby zmiana ww. przepisOw polegajaca na rozszerzeniu katalogu klientow podmiotu
rynku finansowego réwniez o przedsigbiorcow bedacych osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym odrebne ustawy przyznajg zdolnos¢
prawna, jezeli sg mikroprzedsigbiorcami (zgodnie z definicja z art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy — Prawo
przedsiebiorcow). Warto w tym miejscu wskazaé, ze rekomendacje poszerzenia kompetencji

Rzecznika Finansowego o udzielanie pomocy réwniez przedsigbiorcom (matym i Srednim)

4Dz.U.z2018r. poz. 1267, ze zm.
>Dz. U.z2019 r. poz. 1292, ze zm.
®Dz. U.z2019r. poz. 2279.
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przedstawit Prezes Najwyzszej Izby Kontroli w odpowiedzi z dnia 6 lipca 2020 r. na zapytanie
Posta na Sejm RP prof. dr hab. Jacka Kurzepy (kopia w zalaczeniu).

Projekt zakfada rowniez utworzenie Funduszu Edukacji Finansowej majacego na celu
finansowanie lub dofinansowanie edukacji finansowej. W tym miejscu pragne wskazaé,
ze zgodnie z art. 8 pkt 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Matych i Srednich
Przedsigbiorcow do zadan Rzecznika MSP nalezy inicjowanie i organizowanie dziatalno$ci
edukacyjnej i informacyjnej w zakresie zwigzanym z wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczeg6lnosci w  dziedzinie
przedsigbiorczosci oraz prawa gospodarczego. W ocenie Rzecznika MSP, powyzsze
kompetencje Rzecznika MSP w powigzaniu z zadaniami Funduszu Edukacji Finansowe;j
moglyby przystuzy¢ si¢ do efektywnego wspierania rozwoju przedsigbiorczosci w zakresie
finanséw i rynku finansowego.

W zwiazku z powyzszym wnoszg o rozwazenie modyfikacji przepisOw w tym zakresie
poprzez wskazanie, ze zadania Funduszu Edukacji Finansowej moga by¢ realizowane we
wspolpracy z Rzecznikiem MSP w celu wspierania rozwoju przedsiebiorczosci, w tym
organizowania dziatalno$ci edukacyjnej i informacyjnej w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Powyzsza wspélpraca w tym zakresie moglaby z powodzeniem, tak jak wskazuje na to
dotychczasowe do$wiadczenie i praktyka, odbywaé sic pomiedzy Rzecznikiem MSP
a Rzecznikiem Finansowym, ktéry w aktualnym stanie prawnym jest organem dysponujacym
srodkami Funduszu Edukacji Finansowe;.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ z uprzejma prosba o uwzglednienie w Projekcie
powyzszych uwag i postulatdéw, w szczeg6lnosci za$ odstapienie od zamiaru likwidacji
instytucji Rzecznika Finansowego, majac na uwadze bardzo dobre do$wiadczenia i opinie
przedsigbiorcow i ich organizacji dziatajacych w ramach Rady Przedsigbiorcow przy

. r.d (\
Rzeczniku MSP. Z jU [ J,AW

T L
Zalaczniki: M

1/ kopia wystapienia Przewodniczacego Ogolnopolskiej Komisji Rzemiost Motoryzacyjnych Zwiazku Rzemiosta
Polskiego,
2/ kopia pisma z dnia 24 wrzeénia 2020 r. Polskiej Izby Motoryzacji wraz z zatacznikiem.



