Projekt z 24.06.2021 r.

USTAWA

0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw? ?

Art. 1. Wustawie zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z2020r.

poz. 287) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
1) w art. 2 po pkt 6 kropke zastepuje si¢ srednikiem 1 dodaje si¢ pkt 7 - 9 w brzmieniu:

»71) dane osobowe — dane, o ktorych mowa wart.4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.);

8) internetowa platforma handlowa — ustuge korzystajaca z oprogramowania, w tym strony
internetowej, czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez przedsigbiorce lub
w jego imieniu, ktéra umozliwia konsumentom zawieranie umoéw na odleglto$¢ z innymi

przedsigbiorcami lub konsumentami;

9) dostawca internetowej platformy handlowej — przedsi¢biorca, ktory umozliwia korzystanie
lub obstuguje, lub dostarcza oprogramowanie, stron¢ internetowa, cze¢s¢ strony internetowej
lub aplikacj¢ umozliwiajace konsumentom w ramach internetowej platformy handlowej,
zawieranie umow na odleglo$¢ z innymi przedsiebiorcami lub konsumentami.
2) w art. 3 w ust. 1 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) pkt 4 otrzymuje brzmienie:
,4) dotyczacych przewozu osob, z wyjatkiem art. 7a, art. 10, art. 111 art. 17;”;

b) pkt 7 otrzymuje brzmienie:

D Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/2161
z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgcg dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia
unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta (Dz. Urz. UE L 328 z 18.12.2019, str. 7).

2 Niniejsza ustawa zmienia si¢ ustawy: ustawe z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, ustawe z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych, ustawe z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towarow i ustug oraz ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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,»7) dotyczacych ushug zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia
pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, lacznie
z przepisywaniem, wydawaniem 1 udostepnianiem produktow leczniczych oraz wyrobow
medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane za posrednictwem placowek opieki
zdrowotnej, z zastrzezeniem ust. 3a;”;

3) po art. 3 dodaje si¢ art. 3a w brzmieniu:

,»Art. 3a. Do umoéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 7 zawartych na odlegtos¢ lub poza
lokalem stosuje si¢ przepisy art. 12 ust. 1 pkt 1-12 oraz ust. 2, art. 13 - 14, art. 15 ust. 1 13,
art. 19, art. 21 ust. 2, art. 23, art. 27 -37 oraz art. 38 pkt 1, pkt 3 - 6 oraz pkt 8, z zastrzezeniem
art. 96 ust. 7 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t. j. Dz. U. 22021 r.
poz. 974).”.

4) w art. 4 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. PrzepisOw ustawy nie stosuje si¢ do uméw dotyczacych ushug finansowych,
w szczegollnosci takich jak: czynnos$ci bankowe, umowy kredytu konsumenckiego, czynnosci
ubezpieczeniowe, umowy nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa funduszu
inwestycyjnego otwartego albo specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego
i nabycia lub objecia certyfikatéw inwestycyjnych funduszu inwestycyjnego zamknigtego,
ustugi platnicze — z wyjatkiem umoéw dotyczacych ustlug finansowych zawieranych na
odleglos¢, do ktorych stosuje si¢ przepisy rozdzialdéw 1 15 i oraz uméw dotyczacych ustug
finansowych zawieranych poza lokalem, do ktorych stosuje si¢ przepis art. 7b.”;

5) po art. 4 dodaje sie¢ 4'a w brzmieniu:

/4 a. Przepisy ustawy stosuje si¢ rowniez do uméw, na podstawie ktorych przedsiebiorca
zobowigzal si¢ dostarczy¢ lub dostarczyt tresci cyfrowe niedostarczane na nos$niku
materialnym, lub ustugi cyfrowe, a konsument zobowigzal si¢ udostepni¢ lub udostepnit
przedsigbiorcy dane osobowe z wyjatkiem przypadkow, gdy dane osobowe sg przetwarzane
przez przedsigbiorce wylacznie w celu:

1) dostarczenia tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym lub ustugi
cyfrowej,

2) poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci oprogramowania
oferowanego na podstawie wolnej 1 otwartej licencji lub

3) wykonania obowigzku ustawowego a przedsigbiorca nie przetwarza tych danych do

zadnych innych celow.”;



6) po art. 7a dodaje si¢ art. 7b w brzmieniu:

»Art. 7b.1. Umowa dotyczaca ushug finansowych nie moze by¢ zawarta podczas spotkania
zorganizowanego poza lokalem przedsigbiorstwa, w ktorym uczestniczy zaproszona
bezposrednio lub posrednio, okre$lona liczba konsumentéw, zorganizowanego w celu
promocji, ztozenia oferty sprzedazy lub sprzedazy towarow lub ustug (pokaz). Dla okreslenia
czy spotkanie ma charakter pokazu, nie ma znaczenia czy zorganizowany zostal transport na
spotkanie.

2. Umowa, o ktorej mowa w ustepie 1 nie moze by¢ zawarta réwniez podczas wycieczki,
o ktorej mowa w art. 2 pkt 2 lit. d.

3. Zakaz, o ktorym mowa w ustegpie 1 dotyczy takze zawarcia umowy dotyczacej ustug
finansowych, zwiazanej bezposrednio z oferta zlozona podczas pokazu, w celu realizacji
umowy sprzedazy.

4. Przepisy ust. 1 i3 nie maja zastosowania do uméw zawartych podczas pokazow
organizowanych w miejscu zamieszkania lub pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie.

5. Umowa zawarta niezgodnie z przepisami ustepu 1 - 3 jest niewazna.”;
7) w art. 8 pkt 5, 8 19 otrzymujg brzmienie:

,»,J) przewidzianej przez prawo odpowiedzialno$ci przedsiebiorcy za zgodnos$¢ §wiadczenia
Z Umowa;
8) funkcjonalnos$ci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
oraz majacych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony;
9) majacych znaczenie kompatybilnosciach i interoperacyjnosciach towaréw z elementami

cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ushug cyfrowych.”;

8) w art. 12 w ust. 1 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) pkt 3 otrzymuje brzmienie:
,»3) adresie przedsigbiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerze telefonu; pod
ktorymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac si¢ z przedsigbiorca;”,
b) po pkt 3 dodaje si¢ pkt 3a w brzmieniu:
,»3a) innym $rodku komunikacji online, ktory:
a) gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji pomiedzy konsumentem
a przedsiebiorca, w tym daty 1 godziny takiej korespondencji,
b) speinia wymogi trwatego no$nika,

¢) umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie si¢ konsumenta z przedsiebiorca



— jezeli taki $rodek przedsiebiorca dodatkowo udostepnia.”,

¢) po pkt 5 dodaje si¢ pkt Sa w brzmieniu:
»Ja) indywidualnym dostosowaniu ceny w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, jezeli przedsigbiorca takie stosuje;”,

d) pkt 13, 19 1 20 otrzymuja brzmienie:

,»13) przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za zgodno$¢ swiadczenia
Z Umowa,;

19) funkcjonalnosci towaréw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
oraz technicznych §rodkach ich ochrony;

20) majacych znaczenie kompatybilnosciach i interoperacyjnosciach towarow z elementami
cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, o ktérych przedsigbiorca wie lub
powinien wiedzie¢;”;

9) po art. 12 dodaje si¢ art. 12a w brzmieniu:

»Art. 12a. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowa
na odlegto$§¢ dostawca internetowej platformy handlowej ma obowigzek poinformowaé
konsumenta w sposéb jasny 1 zrozumiaty oraz odpowiedni do uzytego srodka porozumiewania
si¢ na odlegtos¢ o:

1) ogélnych  informacjach, udostgpnionych w specjalnej cze$ci interfejsu
internetowego, ktéra jest bezposrednio itatwo dostepna ze strony, na ktorej
prezentowane sg oferty, dotyczacych gléwnych parametrow decydujacych
o plasowaniu ofert przedstawionych konsumentowi w wyniku wyszukiwania,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) oraz znaczeniu tych
parametréw w pordwnaniu z innymi parametrami;

2) czy osoba trzecia oferujgca towary, ushugi lub tresci cyfrowe na internetowej
platformie handlowej jest przedsigbiorca, na podstawie o$wiadczenia tej osoby
ztozonego dostawcy internetowej platformy handlowej;

3) niestosowaniu przepisOw dotyczacych konsumentéw do umowy zawieranej na
internetowej platformie handlowe;j, jezeli strong tej umowy, oferujaca towary, ustugi
lub tresci cyfrowe, nie jest przedsiebiorca;

4) podziale obowiazkéw zwigzanych zumowa zawierang przez konsumenta na
internetowej platformie handlowej, pomigdzy osobe trzecia oferujaca towary, ustugi

lub tresci cyfrowe a dostawce internetowej platformy handlowej.”;



10) w art. 15 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

» 3. Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody,
gazu, energii elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalone;j
ilosci, lub energii cieplnej, za ktoére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, ma si¢
rozpocza¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa, przedsigbiorca wymaga od konsumenta ztozenia:

1) oswiadczenia zawierajgcego takie wyrazne zadanie na trwalym nosniku,
2) oswiadczenia o przyjeciu do wiadomos$ci informacji o utracie prawa do odstgpienia od
umowy z chwilg jej petnego wykonania przez przedsigbiorce.”;

11) po art. 17 dodaje si¢ art. 17a w brzmieniu:

»Art. 17a. Przedsigbiorca nie moze przyja¢ platnosci przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w art. 27 ust. 1 albo ust. 2 w przypadku zawarcia
umowy podczas wycieczki, o ktorej mowa w art. 2 lit. d, albo podczas nieumoéwionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta, albo pokazu,
o ktéorym mowa w art. 7b ust. 1, chyba Ze pokaz zostat zorganizowany w miejscu zamieszkania
lub pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie.”.

12) art. 19 otrzymuje brzmienie:

»Art. 19. Jezeli whasciwosci techniczne uzytego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢
ograniczaja rozmiar mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie,
przedsigbiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy co najmniej
informacje dotyczace gtownych cech §wiadczenia przedsigbiorcy, oznaczenia przedsigbiorcy,
tacznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstapienia od umowy, czasu trwania umowy, a jezeli
umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony - sposobu i przestanek jej wypowiedzenia,
z wyjatkiem wzoru formularza odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 9.
Przedsigbiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi pozostate informacje, o ktérych mowa
w art. 12 ust. 1, w tym wzor formularza odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 12 ust. 1
pkt 9, zgodnie z art. 14 ust. 2.”;

13) w art. 21 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,» 2. Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody,

gazu, energii elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej

ilosci, lub energii cieplnej, za ktére konsument byt zobowigzany do zaptaty ceny, ma si¢
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rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢,
przedsigbiorca wymaga od konsumenta ztozenia:

1) oswiadczenia zawierajacego takie wyrazne zadanie

2) oswiadczenia o przyjeciu do wiadomosci informacji o utracie prawa do odstgpienia od
umowy z chwilg jej pelnego wykonania przez przedsiebiorce .”;

14) w art. 27 dodaje si¢ ust. 2 w brzmieniu:

»2. Jezeli konsument zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas
nieuméwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu
konsumenta albo wycieczki, o ktorej mowa w art. 2 pkt 2 lit. d, termin do odstgpienia od
umowy, o ktérym mowa w ust. 1, wynosi 30 dni.”.

15) art. 29 otrzymuje brzmienie:

LHArt. 29. 1. Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsigbiorce o prawie
odstgpienia od umowy, prawo to wygasa po uplywie 12 miesiecy od dnia upltywu
terminu, o ktorym mowa w art. 27 ust. 1 albo ust. 2.

2. Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsigbiorce o prawie odstgpienia od
umowy przed uplywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, termin do odstagpienia od umowy
uplywa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie, a w przypadku
o ktéorym mowa w art. 27 ust. 2, po 30 dniach od udzielenia tej informacji.”;

16) w art. 32 dodaje si¢ ust. 4 w brzmieniu:

»4. W odniesieniu do danych osobowych konsumenta, przedsiebiorca wykonuje
obowiazki wynikajace z rozporzadzenia (UE) 2016/679.”.

17) po art. 32 dodaje si¢ art. 32a w brzmieniu:

»Art. 32a. 1. W przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych albo umowy o §wiadczenie ustugi cyfrowej, przedsigbiorca niezwtocznie od dnia
otrzymania, o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, powstrzymuje si¢ od
wykorzystywania tresci innych niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone
przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez przedsigbiorce, z wyjatkiem sytuacji, gdy takie tresci:

1) nie sg uzyteczne poza kontekstem tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
przedsigbiorce;
2) dotycza wytacznie aktywno$ci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub

ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce;
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3) zostaly polaczone przez przedsigbiorcg¢ zinnymi danymi inie mogg zosta¢ znich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy nakladzie niewspolmiernych
wysitkow lub

4) zostaty wygenerowane wspdlnie przez konsumenta z innymi osobami, a inni konsumenci
nadal moga wykorzystywac te tresci.

2. Z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, 2 lub 3 przedsigbiorca na
zadanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j
dostarczonych przez przedsiebiorce.

3. Konsument ma prawo odzyska¢ te tresci cyfrowe od dostawcy nieodplatnie, bez
przeszkéd ze strony przedsiebiorcy, w rozsadnym terminie i w powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do przetwarzania automatycznego.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przedsigbiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi
dalsze korzystanie ztresci cyfrowych Ilub ushugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie konsumentowi dostgpu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub przez
zablokowanie konta uzytkownika. Przepis ten nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta,

o ktérych mowa w ust. 2.”;

18) w art. 34 po ust. 1 dodaje si¢ ust. 1a w brzmieniu:

»la. W przypadku odstgpienia od umowy, ktorej przedmiotem sa tresci cyfrowe lub
ushugi cyfrowe konsument powstrzymuje si¢ od korzystania z tych tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych 1 udostepniania ich osobom trzecim.”;

19) w art. 36 w pkt 2 lit a otrzymuje brzmienie:
,»a) konsument nie wyrazil zgody na spelnienie §wiadczenia przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy, o ktorym w art. 27 ust. 1 albo ust. 2 lub”;
20) w art. 38 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) wstep do wyliczenia oznacza si¢ jako ust. 1;
b) pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) 0 $wiadczenie ustug za ktore konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli
przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $§wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;”;

¢) pkt 13 otrzymuje brzmienie:



,»13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sa dostarczane na nosniku materialnym,
za ktore konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczat
swiadczenie za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci
prawo do odstgpienia od umowy i przyjal to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat
konsumentowi potwierdzenie otrzymania zgody zgodnie art. 15 ust. 2 albo art. 21 ust. 1;;
d) po pkt 13 kropke zaste¢puje sie srednikiem i dodaje si¢ pkt 14 w brzmieniu:
,»14) o $wiadczenie ustug za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
przypadku ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsigbiorcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy a ustuga zostata juz w petni wykonana za uprzednia
wyrazng zgoda konsumenta.”;
e) dodaje si¢ ust. 2 w brzmieniu:
,»2. Przepiséw art. 38 pkt 1, 2, 3 15 nie stosuje si¢ do umoéw zawieranych w podczas
nieumowionej wizyty przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu

konsumenta albo podczas wycieczki, o ktorej mowa w art. 2 pkt 2 lit d.””;

21) w zalgczniku 1 do ustawy wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

a) w punkcie Prawo odstgpienia od umowy wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
— zdanie pierwsze i drugie otrzymuje brzmienie:

»Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej
wizyty w Panstwa w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu albo podczas
wycieczki, termin odstgpienia to 30 dni.

Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia [1] a w przypadku
umowy zawartej podczas nieumoOwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyklego pobytu konsumenta albo podczas wycieczki termin odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 30 dni od dnia.”,

— zdanie trzecie otrzymuje brzmienie:

,Aby skorzysta¢ zprawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé nas [2]
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$§wiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng).”,

— po zdaniu sid6dmym dodaje sig:



”A w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyklego pobytu konsumenta, albo podczas wycieczki, termin, o ktdrym mowa w zdaniu
powyzej wynosi 30 dni”
b) w punkcie instrukcja wypelnienia pkt2 w kwadratowych nawiasach otrzymuje

brzmienie:
,»[2] Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile s3 dostepne, Panstwa
numer telefonu i adres e-mail.”,

—w lit. a po zdaniu drugim dodaje si¢ zdanie w brzmieniu:
,»A w przypadku umowy zawartej nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyklego
pobytu konsumenta albo podczas wycieczki, termin, o ktérym mowa w zdaniu powyzej,
wynosi 30 dni”;
22) w zalagczniku 2 do ustawy tiret pierwszy otrzymuje brzmienie:

,» - Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy,

pelny adres pocztowy oraz adres e-mail]”.

Art. 2. W ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.
z 2020 r. poz. 1076) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) w art. 106 dodaje si¢ ust. 8 w brzmieniu:

»3. W przypadku, gdy przed wydaniem decyzji w sprawie nalozenia kary za naruszenie
zakazu okreslonego w art. 23a lub 24 nie mozna ustali¢ wysoko$ci obrotu osiggnietego przez
przedsigbiorce w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary ze wzgledu na brak
dostepnosci danych finansowych, Prezes Urzgdu po uwzglednieniu przepiséw ust. 5 — 7 moze
nalozy¢ na przedsigbiorcg¢ kar¢ pieniezng, w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ do
2 000 000 euro.”;
2)wart. 111:

a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Ustalajac wysoko$¢ kar pienieznych zgodnie z ust. 1 Prezes Urzedu bierze pod
uwage okolicznosci tagodzace lub obcigzajace, ktore wystapity w sprawie oraz
w ust. 5.7

b) dodaje si¢ ust. 5 w brzmieniu:

»J. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych w przypadku naruszenia zakazu praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw lub stosowania niedozwolonych postanowien
wzorcow umow Prezes Urzedu moze wziag¢ pod uwage roéwniez sankcje natozone na

przedsigbiorce za to samo naruszenie w innych panstwach czlonkowskich w sprawach
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transgranicznych, jezeli informacje o takich sankcjach sa dostgpne w ramach mechanizmu

ustanowionego rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394%.”.

Art. 3. W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) wart. 2:
a) pkt 3 otrzymuje brzmienie:
,»3) produkcie - rozumie si¢ przez to kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci, ustugi
cyfrowe 1itresci cyfrowe prawa 1obowigzki wynikajace ze  stosunkow
cywilnoprawnych;”;
b) po pkt 10 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje si¢ pkt 11 i 12 w brzmieniu:
,»11) plasowaniu — rozumie si¢ przez to przyznawanie okreslonej widocznos$ci produktom
lub wagi nadawanej wynikom wyszukiwania przez przedsi¢biorcoOw udost¢pniajacych
funkcje wyszukiwania internetowego w formie, wjakiej zostato przedstawione,
zorganizowane lub  przekazane niezaleznie od  wykorzystanych  $rodkow
technologicznych;
12) internetowej platformie handlowej — rozumie si¢ przez to internetowa platforme
handlowa, o ktérej mowa w art. 2 pkt 10 ustawy zdnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U........ ).
2) wart. 5 w ust. 2 po pkt 4 kropke zastepuje sie $rednikiem i dodaje si¢ pkt 5 w brzmieniu:
»J) kazdy rodzaj wprowadzenia towaru na rynek wco najmniej jednym panstwie
cztonkowskim jako identycznego ztowarem wprowadzonym na rynki w innych
panstwach cztonkowskich, w sytuacji gdy towar ten w sposob istotny rézni si¢ sktadem

lub wiasciwosciami, chyba Ze przemawiaja za tym uzasadnione i1 obiektywne czynniki.”;

3) w art. 6:
a) w ust. 4 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

,»4) uzgodnienia dotyczace sposobu ptatnosci, dostawy lub wykonania produktu;”;
b) po pkt 5 kropke zastepuje si¢ Srednikiem i dodaje si¢ pkt 6 - 8 w brzmieniu:

,0) informacje o tym, czy osoba trzecia oferujaca produkty na internetowej platformie

handlowej jest przedsigbiorca, na podstawie o$wiadczenia tej osoby ztozonego dostawcy

3 Rozporzadzenie nr 2017/2394 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspolpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie
ochrony konsumentow i uchylajace rozporzadzenie nr 2006/2004/WE (Dz. Urz. UE L 345 z 27.12.2017)
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internetowej platformy handlowej, o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U....);

7) w przypadku przedsigbiorcy, ktory umozliwia dostep do opinii konsumentow o produktach,
informacje o tym, czy i w jaki sposéb przedsigbiorca zapewnia, aby publikowane opinie
pochodzity od konsumentow, ktorzy uzywali danego produktu lub go nabyli;

8) ogoblne informacje udostgpniane w specjalnej czesci interfejsu internetowego, ktora jest
W sposob bezposredni itatwy dostepna ze strony, na ktorej prezentowane sg wyniki
wyszukiwania, dotyczace gldownych parametréw decydujacych o plasowaniu produktow
przedstawianych konsumentowi w wyniku wyszukiwania oraz wzgledne znaczenie tych
parametrOw w pordwnaniu z innymi parametrami. Niniejszy punkt nie ma zastosowania
do dostawcow wyszukiwarek internetowych zdefiniowanych w art. 2
pkt 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150%.”;

4) w art. 7 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a) po pkt 11 dodaje si¢ pkt 11a w brzmieniu:
,11a) podawanie wynikow wyszukiwania w odpowiedzi na wyszukiwanie internetowe
konsumenta bez wyraznego ujawnienia ptatnej reklamy lub ptatnosci dokonanej
specjalnie w celu uzyskania wyzszego plasowania produktéw w ramach wynikow
wyszukiwania;”,

b) po pkt 23 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje si¢ pkt 24-26 w brzmieniu:
,»24) odsprzedaz konsumentom biletow na wszelkiego rodzaju imprezy kulturalne lub
sportowe,  jezeli przedsigbiorca nabyl je zwykorzystaniem oprogramowania
pozwalajacego mu obchodzi¢ $rodki techniczne lub przekraczaé¢ limity techniczne
nalozone przez pierwotnego sprzedawce w celu obejScia ograniczen natozonych
w odniesieniu do liczby biletéw, ktore dana osoba moze kupi¢, lub innych zasad majacych
zastosowanie do zakupu biletow;
25) twierdzenie przez przedsigbiorce, ktory umozliwia dostgp do opinii konsumentow
o produktach, Zze opinie o produkcie zostaly zamieszczone przez konsumentow, ktorzy

uzywali danego produktu lub go nabyli, pomimo Ze przedsigbiorca ten nie podjat

4)Rozporza,dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania

sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow biznesowych korzystajacych z ushug posrednictwa internetowego

(Dz.Urz.UE.L Nr 186, str. 57) .
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uzasadnionych i proporcjonalnych krokéw w celu sprawdzenia, czy opinie te pochodza
od tych konsumentow;
26) zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji konsumentéw, albo znieksztatcanie lub zlecanie innej osobie
znieksztalcania opinii  lub rekomendacji konsumentéw,  wcelu promowania
produktow.”;

5) wart. 12 w ust. 1 po pkt 5 kropke zastepuje si¢ srednikiem i1 dodaje si¢ pkt 6 w brzmieniu:

,0) W stosownych przypadkach obnizenia ceny.”.

Art. 4. W ustawie z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z2020r.
poz. 186 1 1493) po art. 16 dodaje si¢ art. 16a w brzmieniu:

»Art. 16a. Umowa sprzedazy wyrobow medycznych nie moze zosta¢ zawarta poza
lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. prawach konsumenta
(Dz. U. 2 2020, poz. 287). Umowa, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym zawarta poza lokalem

przedsigbiorstwa, jest niewazna.”.

Art.5. W ustawie zdnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug

(Dz. U. 22019 r. poz. 178) wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:
1) w art. 3 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
a) wust. I pkt 2 otrzymuje brzmienie:

,»2) cena jednostkowa towaru lub ustugi - cene¢ ustalong za jednostke okreslonego
towaru lub ustugi, ktorych ilo$¢ lub liczba jest wyrazona w jednostkach miar

W rozumieniu przepisdw o miarach;”,

b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. W cenie uwzglednia si¢ podatek od towarow i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na
podstawie odrebnych przepisoOw sprzedaz towaru lub ustugi podlega obcigzeniu podatkiem od
towaroOw 1ustug lub podatkiem akcyzowym. Przez cen¢ rozumie si¢ réwniez stawke

taryfowa.”;
2) art. 4 otrzymuje brzmienie:

»Art. 4. 1. W miejscu sprzedazy detalicznej 1 $wiadczenia ustlug uwidacznia si¢ ceng oraz
cen¢ jednostkowa towaru lub ustugi w sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz

umozliwiajacy porOwnanie cen.
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2. W kazdym przypadku obnizenia ceny towaru lub ustugi uwidacznia si¢ obok informacji
o obnizonej cenie rowniez informacj¢ o najnizszej cenie tego towaru lub ustugi jaka
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

3. Jezeli dany towar lub ustuga jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz
30 dni, obok informacji o obnizonej cenie, uwidacznia si¢ roOwniez informacj¢ o najnizszej
cenie tego towaru lub ushlugi, ktora obowigzywata w okresie od dnia oferowania tego towaru
lub ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

4. W przypadku towarow, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub majg krotki termin
przydatnosci uwidacznia si¢ obok informacji o obnizonej cenie, informacj¢ o cenie sprzed
pierwszego zastosowania obnizki z zastrzezeniem, ze termin o ktérym mowa w ust. 2 i ust. 3,
nie ma zastosowania

5. Jezeli sprzedawca reklamuje towar lub ustuge wraz z ceng przepisy ust. 1-4 stosuje si¢.

6. Minister wlasciwy do spraw gospodarki, po zasiggnigciu opinii Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) sposob uwidaczniania cen towarow 1 ustug, w tym cen jednostkowych towardéw lub ustug
oraz informacji o obnizonej cenie;

2) wykaz towardéw, w przypadku ktérych nie jest wymagane uwidocznienie ceny jednostkowej
towarow lub ustug

— majac na uwadze potrzebe zapewnienia dostepnosci informacji o cenie, a takze

uwzgledniajac przypadki, gdy uwidocznienie ceny jednostkowej towaru lub ustugi nie bytoby

przydatne ze wzglgdu na rodzaj lub przeznaczenie towaru lub ustugi.”;

3) art. 6 ust. 1 1 2 otrzymuje brzmienie:

»Art. 6. 1. Jezeli przedsiebiorca nie wykonuje obowigzkow, o ktorych mowa w art. 4
ust. 1 — 5 wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare
pieni¢zng do wysokosci 20 000 zi.

2. Jezeli przedsigbiorca nie wykonal obowigzkow, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 — 5, co
najmniej trzykrotnie w okresie 12 miesigcy liczac od dnia, w ktérym stwierdzono naruszenie
tych obowiazkéw po raz pierwszy, wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej naktada na
niego, w drodze decyzji, kare pieni¢zng do wysokosci 40 000 zt.”

4) w art. 7 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

» 2. Nie wydaje si¢ decyzji, jezeli od dnia stwierdzenia niewykonania obowigzku,

o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 - 5, uptynety 3 lata, liczac od konca roku, w ktérym stwierdzono

naruszenie tego obowigzku.”.
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https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmrugm3deltqmfyc4nbxga4dgmbsgu
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmrugm3deltqmfyc4nbxga4dgmbsgu
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Art. 6. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy
zmienianej w art. 5 zachowuja moc do dnia wejscia w zycie przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie art.4 ust. 6 ustawy zmienianej w art. 5, w brzmieniu nadanym
niniejsza ustawa, jednak nie dtuzej niz przez 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej

ustawy.

Art. 7 . Ustawa wchodzi w zycie 3 miesigce po dniu ogloszenia.

ZA ZGODNOSC POD WZGLEDEM PRAWNYM,
LEGISLACYJNYM | REDAKCYJINYM

I1zabela Szewczyk-Krzyzanowska

Dyrektor Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow
w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

/podpisano elektronicznie/
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