URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Wersja jawna
Bydgoszcz, dnia 13 kwietnia 2021 r.
Znak sprawy: RBG.610.3.2020.PD

DECYZJA nr RBG - 2/2021

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku ktorego zostato
uprawdopodobnione stosowanie przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy
o ochronie konkurencji ikonsumentéw, polegajacej na naliczaniu i pobieraniu od
konsumentow, ktorzy zawarli z mBank S.A. z siedzibg w Warszawie umowe o kredyt
odnawialny i dokonali jej wypowiedzenia przed uptywem 12 miesiecy od dnia jego
uruchomienia, prowizji obliczanej od catkowitej kwoty udzielonego kredytu, co mogto
narusza¢ art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz. U z 2019 r. poz. 1083) i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

oraz po zobowigzaniu sie przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie do podjecia dziatan
zmierzajacych do usuniecia skutkow ww. naruszenia, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i_Konsumentow naktada na mBank S.A. z siedzibg w Warszawie obowigzek wykonania
zobowiazania do:

1. opublikowania tresci wersji jawnej niniejszej decyzji na stronie internetowej mBank S.A.
z siedzibg w Warszawie (dalej: mBank) w ten sposob, ze:

a) odnosnik do tresci wersji jawnej niniejszej decyzji zostanie zamieszczony na stronie
gtownej mBanku o adresie https://www.mbank.pl/indywidualny/ w postaci linku
o brzmieniu ,,Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK nr RBG - 2/2021 z dnia 13 kwietnia 2021
r. Decyzja stata sie prawomocna w dniu .......... [do uzupetnienia przez mBank S.A.
z siedzibg w Warszawie]” przekierowujacego po kliknieciu do tresci wersji jawnej
niniejszej decyzji, w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji;

b) ww. komunikat zostanie sformutowany ciemnga czcionka na biatym tle;

c) ww. komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtéwnej mBanku o adresie
https: //www.mbank.pl/indywidualny/, z mozliwoscig zamknigcia przez konsumenta;

d) tekst ww. komunikatu zostanie wyrownany do lewej strony;

e) zastosowana czcionka bedzie odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
ww. stronie internetowej;
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f) w przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczny bedzie link o tej samej
tresci: ,,Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK nr RBG - 2/2021 z dnia 13 kwietnia 2021 r.
Decyzja stata sie prawomocna w dniu........... [do uzupetnienia przez mBank S.A. z siedziba
w Warszawie]”;

g) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowigzkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, komunikat zostanie
opublikowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej;

h) w przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejsze zobowigzanie bedzie
odnosi¢ sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia
przedmiotowego oswiadczenia na stronie internetowej mBank S.A. z siedzibg
w Warszawie;

i) tres¢ wersji jawnej niniejszej decyzji wraz z ww. odnosnikiem, bedzie utrzymywana na
przedmiotowej stronie internetowej przez okres 1 (stownie: jednego) miesigca od daty
publikacji;

2. opublikowania oswiadczenia o ponizszej tresci, w ten sposob, Ze zostanie ono
opublikowane réwnoczesnie z wersjg jawna niniejszej decyzji, tj. zostanie zamieszczone na
stronie  gtownej mBank  S.A. z siedziba w  Warszawie o  adresie
https://www.mbank.pl/indywidualny/ w postaci linku o brzmieniu ,,Oswiadczenie mBank
S.A. z siedziba w Warszawie dotyczace prawomocnej decyzji Prezesa UOKiK nr RBG - 2/2021
z dnia 13 kwietnia 2021 r.” przek1erowu1qcego po kliknieciu do tresci oswiadczenia, w
terminie 7 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i bedzie utrzymywane przez
okres 1 (stownie: jednego) miesigca od daty publikacji, gdzie tres¢ oswiadczenia to:

»Szanowna Pani/Szanowny Panie,

w wyniku postepowania w sprawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy
konsumentow uprawdopodobniono naruszenie przez mBank S.A. zakazu stosowania takiej
praktyki. Praktyki te polegaly na tym, Ze naliczalismy i pobieralismy od konsumentow,
prowizje obliczanq od catkowitej kwoty kredytu odnawialnego. Dotyczyto to klientow,
ktorzy zawarli z mBank S.A. z siedzibq w Warszawie umowe o kredyt odnawialny
i wypowiedzieli jq przed uptywem 12 miesiecy od dnia jego wyptaty.

Mogto to naruszac art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
Mogto to tez byc praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow. Opisujq jq art.
24 ust. 11 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.
Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zawiera szczegotowe
informacje na ten temat.

Przekazemy indywidualng informacje konsumentom, ktorych decyzja ta dotyczy i sq
naszymi klientami.

Konsumenci, ktorzy na dziern uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK tj. na dzien
......... [do uzupetnienia przez mBank S.A. z siedziba w Warszawie] byli klientami naszego
banku i majq prawo by skorzystac z tej Decyzji, mogq ztozyc¢ dyspozycje na mLinii (pod
numerem: 801 300 800, +48 42 6 300 800 oraz 783 300 800 koszty polqczenia wg taryfy
abonenta). Dyspozycje mozna tez zlozyc¢ korespondencyjnie oraz w kazdej placowce
banku (adresy placéwek znajdujq sie na stronie www).



Klientow, ktorych prawa moglismy naruszyc, przepraszamy.

Decyzja Prezesa UOKiK z uzasadnieniem znajduje sie rowniez na jego stronie
internetowej www.uokik.gov.pl. Jest to decyzja nr RBG - 2/2021 wydana w trybie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, zgodnie z
wnioskiem naszego banku. Decyzja ta zakonczyta postepowanie prowadzone przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wobec mBank S.A. Decyzja stata sie
prawomocna w dniu .......... [do uzupetnienia przez mBank S.A. z siedziba w Warszawie]”

z tym, ze:
a) ww. oswiadczenie zostanie sformutowane ciemng czcionka na biatym tle;

b) ww. oswiadczenie bedzie zamieszczone w gornej czesci strony gtownej mBanku
0 adresie https://www.mbank.pl/indywidualny/, z mozliwoscia zamkniecia przez
konsumenta;

c) tekst ww. oswiadczenie zostanie wyrdwnany do lewej strony;

d) zastosowana czcionka bedzie odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
ww. stronie internetowej;

e) w przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczny bedzie link do oswiadczenia
o tej samej tresci: , Oswiadczenie mBank S.A. z siedzibg w Warszawie dotyczace
prawomocnej decyzji Prezesa UOKiK nr RBG - 2/2021 z dnia 13 kwietnia 2021 r.”;

f) w przypadku zmiany nazwy przedsigbiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, oswiadczenie zostanie
opublikowane odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsigebiorcy lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej;

g) przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejsze zobowigzanie bedzie odnosic
sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego
oswiadczenia na stronie internetowej mBank S.A. z siedzibg w Warszawie;

3. zwrotu naliczonych i pobranych od konsumentow, ktorzy zawarli z mBank S.A. z siedzibg
w Warszawie umowe o kredyt odnawialny i dokonali jej wypowiedzenia przed uptywem
12 miesiecy od dnia jego uruchomienia prowizji obliczanych od catkowitej kwoty kredytu na
podstawie nizej wymienionych promocji:

e ,Obnizona prowizja za udzielenie w kredycie odnawialnym” obowiazujace]j
w okresie od 4.10.2016r. do 11.1.2017r.,
e ,Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za

udzielenie” obowiazujacej w okresie od 12.1.2017r. do 31.3.2017r.,

e ,Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za
udzielenie II” obowiazujacej w okresie od 1.4.2017r. do 31.5.2017r.,

e ,Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za
udzielenie IlI” obowiazujacej w okresie od 1.6.2017r. do 16.8.2017r.,

e 0% prowizji za udzielenie kredytu odnawialnego” obowiazujacej w okresie od
17.8.2017r. do 2.10.2017r.,

e Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek oraz bez prowizji za udzielenie”
obowiazujacej w okresie od 3.10.2017r. do 16.1.2018r.,



e Kredyt odnawialny - 90 dni bez odsetek oraz bez prowizji za udzielenie”
obowiazujacej w okresie od 17.1.2018r. do 11.4.2018r.,

e ,Kredyt odnawialny - coraz wieksze korzysci” obowigzujacej w okresie od
12.4.2018r. do 15.8.2018r.,

e ,Bezpieczny kredyt odnawialny” obowiazujacej w okresie od 16.5.2018r. do
24.10.2018r.,

e ,Brak prowizji za uruchomienie kredytu odnawialnego” obowigzujacej w okresie od
25.10.2018r. do 15.1.2019r.,

e ,Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek i bez prowizji za udzielenie” obowiazujace]j
w okresie od 16.1.2019r. do 28.2.2019r.,

e ,Wiosenna promocja kredytu odnawialnego.” obowigzujacej w okresie od 1.3.2019r.
do 22.5.2019r.,

przy czym zwrot nastapi:

a) automatycznie, bez odrebnej dyspozycji - konsumentom bedacym w chwili
przekazywania kwoty zwrotu posiadaczami rachunku bankowego w mBanku, przy czym
mBank rozpocznie realizacje automatycznych zwrotow najpozniej do 1 (stownie: jednego)
miesigca od dnia opublikowania tresci niniejszej decyzji na stronie internetowej mBanku
oraz bedzie dokonywat tych zwrotow przez okres 1 (stownie: jednego) miesiaca,

b) na wniosek kazdego z konsumentow:

- wobec tych konsumentdw, ktorzy w dniu wystania do nich przez mBank informacji
o mozliwosci ztozenia dyspozycji zwrotu, o ktérej mowa w pkt. 4. b) ponizej beda
klientami mBanku z tytutu umdéw o czynnosci bankowe, inne niz umowa rachunku
bankowego oraz

-wobec konsumentdow niebedacych klientami mBanku w dniu uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji, przy czym:

¢ konsument bedacy klientem mBanku z tytutu umow o czynnosci bankowe, inne niz
umowa rachunku bankowego oraz konsument niebedacy klientem mBanku bedzie
uprawniony do:
—  ztozenia wniosku w terminie 3 (stownie: trzech) miesiecy od otrzymania przez
niego informacji, albo
— ztozenia wniosku w terminie 4 (stownie: czterech) miesiecy od dnia
opublikowania niniejszej decyzji na stronie internetowej mBanku;

e ztozenie wniosku mozliwe bedzie korespondencyjnie lub w placowce mBanku,
badz za posrednictwem infolinii telefonicznej mBanku;

e przekazanie kwoty objetej zwrotem nastgpi w okresie do 1 (stownie: jednego)
miesigca od dnia otrzymania wniosku przez mBank.

4. poinformowania na zasadach i w sposob okreslony w pkt. 5 ponizej, konsumentow:
a) wymienionych w pkt. 3.a) powyzej, przez przekazanie im komunikatu informujacego

0 przyczynie uznania rachunku w terminie najpozniej do 3 (stownie: trzech) miesiecy od
dnia uznania rachunku;



b) wymienionych w pkt. 3.b) tiret 1 przez przekazanie im komunikatu informujacego
o mozliwosci ztozenia dyspozycji o wyptate srodkow, przy czym informacja ta zostanie
przekazana w terminie do 1 (stownie: jednego) miesigca od dnia opublikowania tresci
niniejszej decyzji na stronie internetowej mBanku.

5. przekazanie informacji konsumentom, o ktorej mowa w pkt. 4 powyzej nastapi przez
przestanie adresowanego do nich indywidualnie komunikatu za posrednictwem serwisu
bankowosci elektronicznej, a takze dodatkowego poinformowania tych konsumentow
o zamieszczeniu komunikatu w ww. serwisie za posrednictwem wiadomosci e-mail, badz
wiadomosci SMS, a w postaci papierowej - w stosunku do osdb, ktore nie przekazaty bankowi
adresu e-mail, badz numeru telefonu umozliwiajacego wiadomosc¢ SMS.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwigzku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w toku
ktorego zostato uprawdopodobnione stosowanie przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, opisanej w pkt. | rozstrzygniecia
niniejszej decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na mBank
S.A. z siedziba w Warszawie obowiazek ztozenia informacji o realizacji zobowigzania,
o ktéorym mowa w pkt. | rozstrzygniecia decyzji, poprzez przedstawienie Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéow byto uprawnionych do
skorzystania z poszczegolnych przysporzen okreslonych w pkt. 3 zobowigzania
[z podziatem na grupy konsumentdw, o ktérych mowa w pkt.3 a) i b)];

2. danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentow skorzystato z poszczegdlnych
rekompensat okreslonych w pkt. 3 zobowigzania [z podziatem na grupy
konsumentow, o ktérych mowa w pkt. 3 a) i b)];

3. danych liczbowych wskazujacych, do ilu konsumentéw skierowano informacje,
o ktorej mowa w pkt. 4 powyzej z podziatem na grupy konsumentow wskazane w pkt.

4 a) i b) powyzej;
4. dowodow potwierdzajacych zamieszczenie komunikatu oraz oswiadczenia na stronie

internetowej mBank S.A z siedzibg w Warszawie w sposob okreslony w pkt. 1 i 2
zobowiazania w postaci:

a) zrzutow ekranu ze strony internetowej mBank S.A. z siedzibg w Warszawie
Z pierwszego i ostatniego dnia utrzymywania na tej stronie ww. komunikatu
i oswiadczenia,

b) oswiadczenia ztoZzonego przez osobe uprawniong w imieniu mBank S.A. z siedzibg
w Warszawie, w ktorym zostanie wskazany okres publikacji ww. komunikatu
i oswiadczenia na stronie internetowej;

w terminie 12 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wptyneto zawiadomienie klientki
mBank z siedzibg w Warszawie (dalej: mBank, Bank lub Spétka), ktora zawarta z mBank
umowe kredytu odnawialnego na promocyjnych warunkach - prowizja 0% i 90 dni bez
odsetek. Klientka, zwrdcita uwage, iz w przypadku automatycznego odnowienia kredytu na
kolejny rok zostanie pobrana prowizja 2,5%. Aby tego uniknac zamierzata wypowiedziec
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umowe z koricem okresu na jaki zostata zawarta (12 m-cy). Z regulaminu promocji wynikato
zas, iz mBank pobierze wowczas prowizje 2,99 % za udzielenie kredytu. Do zawiadomienia
zostato dotaczone potwierdzenie zawarcia Umowy Kredytu Odnawialnego. Czes¢ umowy
stanowit takze Regulamin Promocji ,Kredyt odnawialny - 90 dni bez odsetek oraz bez
prowizji za udzielenie”. W wyniku zawiadomienia Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow wystosowat do mBank wezwanie w trybie art. 49a ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2020r. poz. 1076 i 1086; dalej: okikU).
W odpowiedzi na powyzsze wezwanie mBank wystosowat pismo z dnia 26 kwietnia 2019r.,
w ktorym nie podzielit stanowiska Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(dalej: Prezes UOKIiK, Prezes Urzedu lub organ ochrony konsumentow).

W zwiazku z tym w dniu 29 maja 2020 r. - postanowieniem nr RBG-48/2020 - Prezes
Urzedu wszczat z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez mBank S.A. z siedziba
w Warszawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdow polegajacej na
naliczaniu i pobieraniu od konsumentow, ktorzy zawarli z mBank S.A. z siedzibg w Warszawie
umowe o kredyt odnawialny i dokonali jej wypowiedzenia przed uptywem 12 miesiecy od
dnia jego uruchomienia, prowizji obliczanej od catkowitej kwoty udzielonego kredytu, co
moze naruszac art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.
U z 2019r. poz. 1083; dalej: kkU) i stanowic¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, co w konsekwencji moze stanowic naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 okikU.

W toku tego postepowania Prezes UOKiK wezwat Spotke do podania obrotu
osiggnietego przez mBank w ostatnim zakoniczonym roku obrotowym, a takze liczby umow
kredytu odnawialnego zawartych na podstawie wzorcow umownych, w ktorych znajduja sie
postanowienia uprawniajgce mBank do pobrania od konsumenta srodkéw pienieznych
w przypadku wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny przed uptywem 12 miesiecy od dnia
uruchomienia kredytu odnawialnego oraz sumy srodkow pobranych od konsumentow, ktorzy
zawarli z mBank umowy o kredyt odnawialny na podstawie ww. wzorcéw umownych wraz ze
wskazaniem w ramach jakiej promocji dana suma srodkow pienieznych zostata pobrana.

W pismie z dnia 20 lipca 2020 r. Spotka ustosunkowata sie do przedstawionych
zarzutow oswiadczajac, iz w tym dniu zaniechata stosowania kwestionowanej praktyki
przedktadajac jednoczesnie propozycje zobowigzania w postaci zastosowania sSrodkow
usuniecia skutkow naruszenia. Na skutek dalszej korespondencji oraz telekonferencji mBank
zmodyfikowat wczesniejsza propozycje zobowigzania pismem z dnia 30 wrzesnia 2020r.
Ostateczna wersja zobowigzania zostata ztozona w pismie z dnia 2 marca 2021r.

Prezes UOKiK zawiadomit Spotke o zakoriczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz
o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 16 marca 2021r.). Petnomocnik
Banku nie skorzystata z mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalit nastepujacy stan faktyczny:

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie prowadzi dziatalnos¢ bankowa i jest wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000025237. Do przedmiotu dziatalnosci Spotki nalezy gtéwnie pozostate
posrednictwo  pieniezne, leasing finansowy, dziatalnos¢ maklerska zwigzana
z rynkiem papierow wartosciowych i towardow gietdowych, pozostata dziatalnosc
wspomagajgca ustugi finansowe, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych,
dziatalnosc¢ agentow i brokerow ubezpieczeniowych.



mBank, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w stosunkach
z konsumentami postuguje sie wzorcami umownymi, w tym m.in. dotyczacymi promocji
o nazwach:

E »Obnizona prowizja za udzielenie w kredycie odnawialnym” obowiazujacej
w okresie od 4.10.2016r. do 11.1.2017r.,

* »,Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za
udzielenie” obowigzujacej w okresie od 12.1.2017r. do 31.3.2017r.,

. ,Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za
udzielenie 11” obowigzujacej w okresie od 1.4.2017r. do 31.5.2017r.,

. »Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za
udzielenie I1I” obowigzujacej w okresie od 1.6.2017r. do 16.8.2017r.,

. ,0% prowizji za udzielenie kredytu odnawialnego” obowiazujacej w okresie od
17.8.2017r. do 2.10.2017r.,

. ,Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek oraz bez prowizji za udzielenie”
obowiazujacej w okresie od 3.10.2017r. do 16.1.2018r.,

. ,Kredyt odnawialny - 90 dni bez odsetek oraz bez prowizji za udzielenie”
obowiazujacej w okresie od 17.1.2018r. do 11.4.2018r.,

. »Kredyt odnawialny - coraz wigksze korzysci” obowigzujacej w okresie od
12.4.2018r. do 15.8.2018r.,

. ,Bezpieczny kredyt odnawialny” obowigzujacej w okresie od 16.5.2018r. do
24.10.2018r.,

. ,Brak prowizji za uruchomienie kredytu odnawialnego” obowiazujacej w okresie od
25.10.2018r. do 15.1.2019r.,

. ,Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek i bez prowizji za udzielenie” obowiazujacej
w okresie od 16.1.2019r. do 28.2.2019r.,

. »Wiosenna promocja kredytu odnawialnego.” obowiazujacej w okresie od 1.3.2019r.

do 22.5.2019r.,
ktore przedtozyt na wezwanie Prezesa UOKIK w toku niniejszego postepowania.

mBank na swojej stronie internetowej informuje, iz jest czwartym bankiem w Polsce
pod wzgledem wielkosci aktywow. Posiada 2,2 mln aktywnych uzytkownikow bankowosci
mobilnej zas ogot bankowosci detalicznej do 5,5 mln osob. !

W toku postepowania administracyjnego na podstawie informacji przekazanych przez
Spotke ustalono, ze w ramach swojej dziatalnosci mBank oferuje konsumentom zawieranie
umow o kredyt odnawialny w rachunku osobistym przeznaczony na dowolny cel
konsumpcyjny.

Kredyt odnawialny, to kredyt zwigzany z rachunkiem oszczednosciowo-
rozliczeniowym i stanowi stale dostepna linie kredytowa z przeznaczeniem na dowolny cel.
Kredyt odnawialny powigksza saldo srodkow dostepnych na rachunku bankowym. Kwota
przyznanego limitu moze wynosic¢ od 500 do 150 000 zt w zaleznosci m.in. od dtugosci relacji
z bankiem i zdolnosci kredytowej.

Sptata wykorzystanej sumy zmniejsza jednoczesnie zadtuzenie i pozwala ponownie
dysponowac sptaconymi srodkami i pozostatg resztg kredytu. Przedtuzenie umowy kredytu
na kolejne 12-miesieczne okresy nastepuje automatycznie. Wystarczajace jest regularne
zasilanie rachunku. W przypadku niekorzystania z kredytu odnawialnego, bank nie nalicza
odsetek. W przypadku korzystania z kredytu odsetki naliczane sa miesiecznie od rzeczywiscie
wykorzystanej kwoty.

! https://www.mbank.pl/o-nas/o-mbanku/



Inne koszty, ktorymi konsument moze zosta¢ obcigzony w ramach tego stosunku
umownego to jednorazowa prowizja za udzielenie kredytu, podwyzszenie limitu
kredytowego lub jego odnowienie po uptywie 12 miesiecy.?

Zgodnie z Regulaminem kredytu odnawialnego dla osob fizycznych i klientow Private
Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (obowigzujacym od 14 wrzesnia 2019
r., ktory jest regulaminem ogdlnym majacym zastosowanie do wszystkich szczegétowych
regulaminéw promocyjnych; dalej: Regulamin kredytu odnawialnego) umowa zawierana
jest na 12 miesiecy, a po uptywie tego okresu, kredyt jest odnawiany na kolejne 12 -
miesieczne okresy. Konsument moze w kazdym czasie zrezygnowac z przedtuzenia okresu
obowigzywania umowy sktadajac przed uptywem terminu jej obowigzywania oswiadczenie
o wypowiedzeniu na zasadach okreslonych w umowie. Jezeli bank odmoéwi odnowienia
umowy na kolejny 12 - miesieczny okres lub konsument zrezygnuje z przedtuzenia okresu
obowiazywania umowy na kolejny 12 - miesieczny okres, powstaje obowiazek sptacenia
kredytu w terminie okreslonym w umowie. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 1 miesigc.
W okresie wypowiedzenia umowy konsument zobowiagzany jest do sptaty catego zadtuzenia
z niej wynikajacego. Nastepnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia wszelkie
zobowigzania wynikajace z umowy stajg sie wymagalne w catosci.

Kredyt ten w okresie od poczatku 2017 do maja 2019r. oferowany byt w ramach
promocji:

. »Obnizona prowizja za udzielenie w kredycie odnawialnym” obowiazujacej
w okresie od 4.10.2016r. do 11.1.2017r.,

. ,Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za
udzielenie” obowigzujacej w okresie od 12.1.2017r. do 31.3.2017r.,

. »Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za
udzielenie 11” obowigzujacej w okresie od 1.4.2017r. do 31.5.2017r.,

. »Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za
udzielenie I1I” obowigzujacej w okresie od 1.6.2017r. do 16.8.2017r.,

. ,0% prowizji za udzielenie kredytu odnawialnego” obowiazujacej w okresie od
17.8.2017r. do 2.10.2017r.,

. ,Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek oraz bez prowizji za udzielenie”
obowiazujacej w okresie od 3.10.2017r. do 16.1.2018r.,

. ,Kredyt odnawialny - 90 dni bez odsetek oraz bez prowizji za udzielenie”
obowiazujacej w okresie od 17.1.2018r. do 11.4.2018r.,

. »Kredyt odnawialny - coraz wigksze korzysci” obowigzujacej w okresie od
12.4.2018r. do 15.8.2018r.,

. ,Bezpieczny kredyt odnawialny” obowigzujacej w okresie od 16.5.2018r. do
24.10.2018r.,

. ,Brak prowizji za uruchomienie kredytu odnawialnego” obowiazujacej w okresie od
25.10.2018r. do 15.1.2019r.,

. ,Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek i bez prowizji za udzielenie” obowiazujacej
w okresie od 16.1.2019r. do 28.2.2019r.,

. »Wiosenna promocja kredytu odnawialnego.” obowiazujacej w okresie od 1.3.2019r.

do 22.5.2019r.

W tresci ww. regulamindw znajduja sie postanowienia o tresci:

. W przypadku wypowiedzenia Umowy o kredyt odnawialny przed uptywem 12 miesiecy
od dnia uruchomienia kredytu odnawialnego Organizator pobierze prowizje za udzielenie
kredytu odnawialnego zgodnie z ,Taryfq prowizji i optat bankowych dla osob fizycznych

2 https://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/post, 6335, kredyt-odnawialny-jak-to-dziala.html
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w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.” obowiqzujqcq w Banku w dniu uruchomienia
kredytu - w wysokosci:

a) 2,99% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu min. 69 zt dla kont: eKonto m, eKonto,
eKonto z taryfq standard, eKonto z taryfq plus, eKonto z darmowymi bankomatami,
eKonto mobilne plus, eKonto dla mtodych, eKonto mobilne, mKonto Multi

b) 2,59% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu min. 69 zt dla kont: mKonto Aquarius,
mKonto Aquarius Intensive

Prowizja bedzie pobrana w okresie do 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia zlozenia
przez Uczestnika Promocji oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o kredyt odnawialny.
(8§ 5 ust. 3 Regulaminu Promocji ,,Kredyt odnawialny - 90 dni bez odsetek oraz bez
prowizji za udzielenie”, § 5 ust. 3 Regulaminu Promocji , Kredyt odnawialny - 30 dni
z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za udzielenie”, § 5 ust. 3 Regulaminu
Promocji ,,Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji
za udzielenie II”, § 5 ust. 3 Regulaminu Promocji , Kredyt odnawialny - 30 dni
z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za udzielenie IlI”; § 5 ust.
3 Regulaminu Promocji ,,Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek oraz bez prowizji za
udzielenie”, § 5 ust. 3 Regulaminu Promocji ,Kredyt odnawialny - coraz wigksze
korzysci”);

. W przypadku wypowiedzenia Umowy o kredyt odnawialny lub rezygnacji
z Ubezpieczenia sptaty kredytu przed uptywem 12 miesiecy od dnia uruchomienia kredytu
odnawialnego Organizator pobierze prowizje za udzielenie kredytu odnawialnego zgodnie
z ,Taryfq prowizji i optat bankowych dla osob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.” obowiqzujqcq w Banku w dniu uruchomienia kredytu - w wysokosci:

i. 2,99% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu minimum 69 zt dla kont: eKonto m,
eKonto, eKonto z taryfq standard, eKonto z taryfq plus, eKonto z darmowymi
bankomatami, eKonto mobilne plus, eKonto dla mtodych, eKonto mobilne, mKonto
Multi

ii. 2,59% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu minimum 69 zt dla kont: mKonto
Aquarius, mKonto Aquarius Intensive

Prowizja bedzie pobrana w okresie do 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia ztozenia
przez Uczestnika Promocji rezygnacji z Ubezpieczenia sptaty kredytu odnawialnego lub
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o kredyt odnawialny.

(§ 5 ust. 2 pkt b) in fine Regulaminu Promocji , Obnizona prowizja za udzielenie
w kredycie odnawialnym”);

. W przypadku wypowiedzenia Umowy o kredyt odnawialny przed uptywem 12 miesiecy
od dnia uruchomienia kredytu odnawialnego Organizator pobierze prowizje za udzielenie
kredytu odnawialnego zgodnie z ,,Taryfq prowizji i optat bankowych dla osob fizycznych
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.” obowiqzujgcq w Banku. Prowizja bedzie
pobrana w okresie do 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia ztozenia przez Uczestnika
Promocji oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o kredyt odnawialny.

(8 5 ust. 2 in fine Regulaminu Promocji ,,0% prowizji za udzielenie kredytu
odnawialnego”);

. W przypadku wypowiedzenia Umowy o kredyt odnawialny przed uptywem 12 miesiecy
od dnia uruchomienia kredytu odnawialnego Organizator pobierze prowizje za udzielenie
kredytu odnawialnego zgodnie z ,,Taryfq prowizji i optat bankowych dla osob fizycznych
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.” obowiqzujqcq w Banku w dniu uruchomienia
kredytu - w wysokosci:



a) 2,99% eKonto m/eKonto / eKonto z taryfq standard/ eKonto z taryfq plus / eKonto
z darmowymi bankomatami eKonto dla mtodych / eKonto mobilne / mKonto Multi

b) 2,59% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu min. 69 zt dla kont: mKonto Aquarius,

Prowizja bedzie pobrana w okresie do 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia ztozenia
przez Uczestnika Promocji oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o kredyt odnawialny.

(8 5 ust. 3 Regulaminu Promocji ,,Bezpieczny kredyt odnawialny”);

* W przypadku wypowiedzenia Umowy o kredyt odnawialny przed uptywem 12 miesiecy
od dnia uruchomienia kredytu odnawialnego Organizator pobierze prowizje za udzielenie
kredytu odnawialnego zgodnie z ,,Taryfq prowizji i optat bankowych dla osob fizycznych
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.” obowiqzujqcq w Banku w dniu uruchomienia
kredytu - w wysokosci:

a) 2,99% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu min. 69 dla kont: eKonto m/eKonto/
eKonto z taryfq standard/ eKonto z taryfq plus / eKonto z darmowymi bankomatami
eKonto dla mtodych / eKonto mobilne / mKonto Multi

b) 2,59% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu min. 69 zt dla konta: mKonto Intensive,

Prowizja bedzie pobrana w okresie do 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia ztozenia
przez Uczestnika Promocji oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o kredyt odnawialny.

(8 5 ust. 3 Regulaminu Promocji ,,Brak prowizji za uruchomienie kredytu odnawialnego”);

. W przypadku wypowiedzenia umowy kredytu odnawialnego przed uptywem
12 miesiecy od dnia jego uruchomienia Organizator pobierze prowizje za udzielenie kredytu
odnawialnego zgodnie z ,,Taryfq prowizji i optat bankowych dla osob fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.” obowiqzujqcq w Banku w dniu uruchomienia kredytu
odnawialnego - w wysokosci:

a) 2,99% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu odnawialnego min. 69 dla kont: eKonto
m/ eKonto/ eKonto z taryfq standard/ eKonto z taryfq plus/ eKonto
z darmowymi bankomatami/ eKonto dla mtodych/ eKonto mobilne/mKonto Multi

b) 2,59% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu odnawialnego min. 69 zt dla konta:
mKonto Intensive,

Prowizja bedzie pobrana w okresie do 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia ztozenia
przez Uczestnika Promocji oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy kredytu odnawialnego.

(8 5 ust. 3 Regulaminu Promocji ,,Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek i bez prowizji
za udzielenie”);

. W przypadku wypowiedzenia umowy kredytu odnawialnego przed uptywem
12 miesiecy od dnia jego uruchomienia Organizator pobierze prowizje za udzielenie kredytu
odnawialnego zgodnie z ,, Taryfq prowizji i optat bankowych dla osob fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.” obowiqzujqcq w Banku w dniu uruchomienia kredytu
odnawialnego - w wysokosci:

a) 2,99% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu odnawialnego min. 69 zt dla kont:
eKonto osobiste/ eKonto mozliwosci/ eKonto m/ eKonto/ eKonto z taryfq standard/
eKonto z taryfq plus/ eKonto z darmowymi bankomatami/ eKonto dla mtodych/ eKonto
mobilne/ mKonto Multi

b) 2,59% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu odnawialnego min. 69 zt dla konta:
mkKonto Intensive.
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Prowizja bedzie pobrana w okresie do 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia zlozenia
przez Uczestnika Promocji oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy kredytu odnawialnego.

(8 5 ust. 3 Regulaminu Promocji ,,Wiosenna promocja kredytu odnawialnego”).

Zgodnie zas z postanowieniem § 11 ust. 1-5 Regulaminu kredytu odnawialnego:

1) Rozwiqzanie Umowy moze nastqpic z inicjatywy kazdej ze stron Umowy.

2) Umowa zostanie rozwiqzana:

e 7z uptywem okresu wypowiedzenia,

e 7z uplywem okresu jej obowiqzywania, jezeli nie zostata przedtuzona na kolejny

okres,

e 7z uptywem okresu wypowiedzenia Umowy o prowadzenie Rachunku osobistego,

e z chwilg powziecia wiarygodnej informacji o smierci ostatniego z Kredytobiorcow

(rozliczenie nastgpi w oparciu o stan zadtuzenia na dzien smierci).

3) Mozesz w kazdym czasie wypowiedziec Umowe. Okres wypowiedzenia Umowy wynosi

wowczas 1 miesiqc. Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ w formie pisemnej lub ustnej za

posrednictwem BOK. Wypowiedzenie Umowy mozesz ztozy¢ samodzielnie i bedzie ono
skuteczne dla pozostatych Kredytobiorcow.

4) W trakcie okresu kredytowania dokonujemy weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej.

Nie czesciej niz raz na rok bedziemy prosic Cie o przekazanie informacji

i dokumentow potrzebnych do weryfikacji Twojej zdolnosci kredytowej. Jezeli nie

spetnisz warunkow udzielenia Kredytu albo utracisz zdolnosc kredytowgq, mozemy obnizyc

kwote Kredytu lub wypowiedzie¢c Umowe.

5) Mozemy rowniez wypowiedzie¢c Umowe, jesli wystqgpi, cho¢ jedno z ponizszych

zdarzen:

e ubiegajqc sie o Kredyt podates nieprawdziwe informacje lub przedstawites

sfatszowane/ nieprawdziwe dokumenty bedqce podstawq udzielenia Kredytu,

e nie zasilites/nie zasilasz Rachunku osobistego w dwoch kolejnych miesiqcach
kalendarzowych w wysokosci okreslonej w Umowie lub we Wniosku lub kwotq stanowigcq
rownowartos¢ 1/12 (stownie: jednej dwunastej) wysokosci kredytu, jezeli Umowa lub
Whniosek nie okreslaly wysokosci zasilenia Rachunku osobistego,

e nie sptacites/ nie sptacasz naleznych odsetek lub innych naleznosci zwiqzanych
Z Kredytem w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do sptaty.

e  Okres wypowiedzenia Umowy wynosi wowczas 2 miesiqce.

Kredyt odnawialny udzielany przez mBank moze byc udzielany na kwoty od 500 zt do 150 000
zt3. W zwiazku z tym prowizja, o jakiej mowa jest w powyzszych postanowieniach moze
wynosic przy stawce 2,99% od 14,95 zt przy kredycie w kwocie 500 zt do 4 485 zt przy kredycie
150 000 zt, zas w przypadku stawki procentowej 2,59% odpowiednio od 12,59 zt do 3 885 zt.

W zakresie mozliwosci wypowiedzenia umowy kredytowej przed Bank, warunki
umowne nie przewidujg optaty, ktérg musiatby ponies¢ mBank na rzecz klienta w zwiazku
ze swoimi dziataniami. Inaczej jest jednak w sytuacji, w ktorej to do wypowiedzenia umowy
dochodzi z inicjatywy konsumenta. Stabsza strona umowy zobligowana jest wtedy do zaptaty
optaty w wysokosci 2,99% lub 2,59% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu min. 69 zt.

Na podstawie powyzszych zapisow Bank naliczat, a nastepnie pobierat - w przypadku
wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny przed uptywem 12 miesiecy od dnia
uruchomienia tego kredytu - prowizje za udzielenie kredytu odnawialnego w powyzszych
wysokosciach.

Potwierdza to takze zawiadomienie konsumenta - klientki mBank. Wskazata ona, iz
w marcu 2018 r. zawarta z mBankiem umowe o kredyt odnawialny na promocyjnych

3 https: //www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyt-odnawialny/kredyt-odnawialny/
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warunkach - prowizja 0% i 90 dni bez odsetek - w ramach oferty ,,Kredyt odnawialny - 90 dni
bez odsetek oraz bez prowizji za udzielenie”. Zgodnie z warunkami umowy
w przypadku automatycznego odnowienia sie kredytu na kolejny rok Bank pobiera prowizje
w wysokosci 2,5%. Celem jej unikniecia konsumentka chciata wypowiedzie¢ umowe przed
koricem okresu na jaki umowa zostata zawarta (tj. 12 -miesiecy). W samej umowie
w dziale ,,12. Kto i kiedy moze wypowiedzie¢ Umowe?” brak jest informacji o jakiejkolwiek
optacie z tytutu wypowiedzenia umowy.

W warunkach promocji dostepnych w Regulaminie Kredyt odnawialny - 90 dni bez
odsetek oraz bez prowizji za udzielenie (dalej: Regulamin promocji) zamieszczonym pod
linkiem: https://www.mbank.pl/pdf/promocje/ kredyty/regulamin-promocji-ko-90-dni-
bez-odsetek-17-01-2018.pdf - znajduje sie jednak postanowienie, ktore przewiduje prowizje
obciazajaca konsumenta z tytutu wypowiedzenia umowy przed uptywem 12 miesiecy od dnia
uruchomienia kredytu. Zgodnie z § 5 ust. 3 Regulaminu promocji:

»W przypadku wypowiedzenia Umowy o kredyt odnawialny przed uptywem 12 miesiecy od
dnia uruchomienia kredytu odnawialnego Organizator pobierze prowizje za udzielenie
kredytu odnawialnego zgodnie z ,Taryfq prowizji i optat bankowych dla osob fizycznych
w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.” obowiqzujqcq w Banku w dniu uruchomienia
kredytu - w wysokosci:

a) 2,99% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu min. 69 zt dla kont: eKonto m, eKonto,
eKonto z taryfq standard, eKonto z taryfq plus, eKonto z darmowymi bankomatami, eKonto
mobilne plus, eKonto dla mtodych, eKonto mobilne, mKonto Multi

b) 2,59% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu min. 69 zt dla kont: mKonto Aquarius,
mKonto Aquarius Intensive

Prowizja bedzie pobrana w okresie do 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia ztozenia
przez Uczestnika Promocji oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o kredyt odnawialny.”

Kredyt odnawialny moze byc udzielony na kwoty od 500 zt do 150 000 zt (zgodnie
z kalkulatorem zamieszczonym na stronie mBanku?).

Przekazujac informacje na temat liczby umow kredytu odnawialnego zawartych na
podstawie wzorcow umownych, w ktorych znajduja sie ww. postanowienia uprawniajace
mBank od pobrania od konsumenta srodkow pienigznych w przypadku wypowiedzenia umowy
o kredyt odnawialny przed uptywem 12 miesiecy od dnia uruchomienia kredytu odnawialnego
wraz ze wskazaniem w ramach jakiej promocji dana liczba umoéw zostata zawarta Spotka
przedstawita nastepujace dane:

- Obnizona prowizja za udzielenie w kredycie odnawialnym - [tajemnica
przedsiebiorstwa] umowy,

- Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za udzielenie
- [tajemnica przedsiebiorstwa] umowy,

- Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za udzielenie
- [tajemnica przedsiebiorstwa] umowy,

- Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za udzielenie
Il - [tajemnica przedsigebiorstwa] umow,

- 0% prowizji za udzielenie kredytu odnawialnego - [tajemnica przedsigebiorstwa]
umow,

- Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek oraz bez prowizji za udzielenie - [tajemnica
przedsiebiorstwa] umow,

- Kredyt odnawialny - 90 dni bez odsetek oraz bez prowizji za udzielenie - [tajemnica
przedsiebiorstwa] umow,

- Kredyt odnawialny - coraz wiecej korzysci - [tajemnica przedsiebiorstwa] umowy,
- Bezpieczny kredyt odnawialny - [tajemnica przedsiebiorstwa] umow,

- Brak prowizji za uruchomienie kredytu odnawialnego - [tajemnica przedsiebiorstwal]
umow,

4 https: //www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/kredyt-odnawialny/kredyt-odnawialny/
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- Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek i bez prowizji za udzielenie - [tajemnica
przedsiebiorstwa] umow,
- Wiosenna promocja kredytu odnawialnego - [tajemnica przedsiebiorstwa] umow.

Lacznie daje to liczbe [tajemnica przedsiebiorstwa] umow.

W wyniku zawarcia tych uméw mBank pobrata nastepujace kwoty prowizji w sytuacji
wypowiedzenia umowy kredytu odnawialnego przed uptywem 12 miesiecy od jej zawarcia.
- Obnizona prowizja za udzielenie w kredycie odnawialnym - [tajemnica
przedsiebiorstwa] zi,

- Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za udzielenie
- [tajemnica przedsiebiorstwa] zt,

- Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za udzielenie
- [tajemnica przedsiebiorstwa] zt,

- Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za udzielenie
- [tajemnica przedsiebiorstwa] zt,

- 0% prowizji za udzielenie kredytu odnawialnego - [tajemnica przedsiebiorstwa]
zt,

- Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek oraz bez prowizji za udzielenie -
[tajemnica przedsiebiorstwa] zt,

- Kredyt odnawialny - 90 dni bez odsetek oraz bez prowizji za udzielenie -
[tajemnica przedsiebiorstwa] zt,

- Kredyt odnawialny - coraz wiecej korzysci - [tajemnica przedsiebiorstwa] zt,

- Bezpieczny kredyt odnawialny - [tajemnica przedsiebiorstwa] zt,

- Brak prowizji za uruchomienie kredytu odnawialnego - [tajemnica
przedsiebiorstwa] zt,

- Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek i bez prowizji za udzielenie - [tajemnica
przedsiebiorstwa] zt,

- Wiosenna promocja kredytu odnawialnego - [tajemnica przedsiebiorstwa] zt.
tacznie daje to kwote [tajemnica przedsigebiorstwa] zt z tytutu pobranych
prowizji.

mBank oswiadczyt takze w pismie z dnia 20 lipca 2020r., iz z uwagi na koniecznosc¢
dostosowania rozwigzan informatycznych i zwigzang z tym pracochtonnosc, od dnia 20 lipca
2020 r. zwraca kredytobiorcom, ktdorzy zawarli z mBank umowe o kredyt odnawialny
i dokonali jej wypowiedzenia przed uptywem 12 miesiecy od dnia jego uruchomienia, kwote
prowizji obliczanej od catkowitej kwoty kredytu okreslonej w zarzucanej praktyce.
Aktualnie stosowane rozwigzanie uniemozliwia natychmiastowe zaprzestanie naliczania
i pobierania prowizji. Bank co najmniej od dnia 5 sierpnia 2020 r. pracuje juz na zmienionym
systemie, ktory nie nalicza prowizji konsumentom w zakwestionowany w niniejszej decyzji
sposob. Do tego czasu naliczone i pobrane prowizje w zwigzku z wypowiedzeniem umow
o kredyty odnawialne, ktorego bieg zakoriczyt sie po 20 lipca 2020 r. byty zwracane w sposob
opisany w zobowigzaniu.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt, co nastepuje.
Naruszenie interesu publicznego

Prezes UOKiK, zgodnie z art. 1 ust. 1 okikU, podejmuje sie ochrony interesow
konsumentow wytacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dana praktyka
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przedsiebiorcy moze byc¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach.?
Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentow okreslonych w tej ustawie jest zatem
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania przedsiebiorcow naruszaja jej
przepisy i jednoczesnie stanowig zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszajg
ten interes.

Niniejsza decyzja dotyczy stosowania przez Bank praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow w zakresie pobierania prowizji od umoéw kredytu odnawialnego,
a wiec praktyki dotyczacej ustug, z ktorych konsumenci korzystajg powszechnie.

Zasieg geograficzny dziatalnosci bankowej mBank obejmuje caty kraj. Jak wskazano
wyzej obecnie mBank obstuguje ok 5,6 mln indywidulanych klientéw. Z danych tych wynika,
ze skala prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jest ogromna. Kwestionowane praktyki sg
stosowane przez Banke powszechnie w ramach dziatalnosci gospodarczej, zatem stosowane
sa lub moga byc w stosunku do wszystkich konsumentow korzystajacych z ustug swiadczonych
przez mBank. Ustugi te sg z kolei ustugami powszechnymi, z ktorych konsumenci korzystaja
masowo. Oznacza to zatem, Ze wyzej wskazane praktyki dotycza nieokreslonego z gory kregu
adresatow, a zatem mogty narusza¢ zbiorowy interes konsumentow. Uznac wobec tego
nalezy, iz niniejsze postepowanie prowadzone jest w interesie publicznym.

Uprawdopodobnienie stosowania przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 okikU, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokikU stanowi, Zze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Dla uznania dziatania
przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow
zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw nalezy zatem
wykazac, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorcg
W rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Jak stanowi art. 28 ust. 1 okikU, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust.
1 okikU, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz,
o ktéorym mowa w art. 24 okikU, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego
zakazu, zobowigze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakoriczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
zobowigzac przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan. W przypadku, gdy przedsigbiorca
zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24 okikU, i zobowigze sie do usuniecia
skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy
Prezesem UOKiK a przedsiebiorca®. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca
stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa
UOKiK, ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci

5Por. Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 stycznia
2009 r., sygn. akt: XVIl Ama 26/08.
6 D. Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow Komentarz,
Warszawa 2009 r., s. 1048.
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z prawem ochrony konkurencji i konsumentow. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury
zobowigzujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzen i korzysci
po obu stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKiK
i przedsiebiorca wnosi swoisty ,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegdlnej ochronie’.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 okikU pozwala stwierdzic, ze Prezes UOKiK moze wydac
powyzszg decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

1. uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow;

2. zobowigzania sie przedsigebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakoriczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

3. uznania przez Prezesa UOKIK za celowe natozenia obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowigzania.

Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu odstepuje od
udowodnienia okreslonych faktow.

Ad. 1. Uprawdopodobnienie w trakcie postepowania dotyczacego stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow

Status przedsiebiorcy

Przepisy art. 4 pkt 1 okikU w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz.U. z 2021r., poz. 162; dalej: ppU) definiuja przedsiebiorce jako osobe
fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza - czyli
zgodnie z art. 3 ppU zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlang, handlowa, ustugowa
a takze zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagty.

mBank jest osobg prawng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000025237. Z odpisu z tegoz Rejestru wynika, ze Banka prowadzi dziatalnosc¢
gtownie w zakresie posrednictwa pienieznego, leasingu finansowego, dziatalnosci
maklerskiej zwigzanej z rynkiem papierow wartosciowych i towarow gietdowych, pozostatej
dziatalnosci wspomagajacej ustugi finansowe, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow
emerytalnych, dziatalnosci agentow i brokeréow ubezpieczeniowych, a zatem jego
dziatalnos¢ ma charakter zorganizowany, ciagty i zarobkowy.

Wobec powyzszego nalezy uznac, iz mBank spetnia przestanki, jakich wyzej powotane
ustawy wymagaja do uznania podmiotu za przedsiebiorce. W konsekwencji jego dziatania
moga byc¢ poddane ocenie w toku postepowania przed Prezesem UOKiK.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z prawem
Art. 42 ust. 1 kkU wskazuje, ze konsument ma prawo w kazdym czasie, bez

dodatkowych optat, wypowiedziec umowe o kredyt odnawialny; strony mogq
w umowie okreslic¢ termin wypowiedzenia tej umowy, ktory nie moze byc jednak dtuzszy niz

7 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow: decyzja zobowigzujaca (uwagi
praktyczne oraz de lege ferenda), IKAR 1/2012, s.99.
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jeden miesigc. W mysl tego przepisu niezgodne z prawem jest obcigzanie konsumenta
jakimikolwiek kosztami w przypadku wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny.

Tymczasem mBank w swoich regulaminach stosowat postanowienia umowne,
z ktorych wynika prawo do naliczenia i pobierania przez Bank, w przypadku wypowiedzenia
umowy o kredyt odnawialny przed uptywem 12 miesiecy od dnia uruchomienia optaty
w postaci prowizji za udzielenie kredytu odnawialnego w wysokosci 2,99% od catkowitej
udzielonej kwoty kredytu lub 2,59% od catkowitej udzielonej kwoty kredytu min. 69 zt.
Prowizja ta jest zas pobierana w okresie do 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia ztozenia
przez klienta mBank oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o kredyt odnawialny. Takie
dziatanie moze byc zatem, sprzeczne z ww. przepisem art. 42 kkU.

Nalezy takze zauwazyc, iz kredyt odnawialny moze byc¢ udzielony na bardzo wysokie
kwoty - zaréwno 500 zt, jak i 150 000 zt. Przy maksymalnych kwotach (tj. 150 000 zt) prowizja
rzedu 2,99% oznacza, ze konsument w zwiazku z wypowiedzeniem umowy zobligowany jest
do zaptaty na rzecz mBanku 4 485 zt optaty i to tylko z tego tytutu, ze zdecydowat sie na
skorzystanie ze swoich umownych uprawnien do wypowiedzenia umowy o kredyt odnawialny.

Dodatkowo, wysokosc optaty jest skorelowana z udostepniong kwotg kredytu. Dla
ustalenia wysokosci optaty nie ma wiec znaczenia, w jakim stopniu klient wykorzysta
przedmiotowy kredytu odnawialny - czy bedzie w petni czerpat z udostepnionych srodkow
(np. w 80-100%), czy tez wykorzysta jedynie ich niewielkg czesc (np. 10-20%). Dla przyktadu,
przy wysokosci kredytu odnawialnego w kwocie 150 000 zt konsument zaptaci prowizje
w zwiazku z wypowiedzeniem umowy w terminie pierwszych 12 miesiecy
w wysokosci 4 485 zt i to zarowno wtedy, kiedy faktycznie wykorzysta tylko 10 000, jak
i wtedy, gdy skorzysta ze 120 000 zt.

Zdaniem Prezesa UOKIK, to dziatanie mBank moze byc niezgodne z bezwzglednie
obowiazujacymi przepisami prawa i moze godzi¢ w interesy ekonomiczne konsumentow
w sposob znaczny.

Nalezy zauwazyc, iz kwota optaty moze byc naliczona tylko z tego tytutu, ze
konsument dokona wypowiedzenia umowy w pierwszych 12-stu miesigcach od uruchomienia
kredytu, a wiec tylko przez ten okres bedzie mogt korzystac (co nie oznacza, ze faktycznie
je wykorzysta) ze srodkow udostepnionych przez przedsiebiorce. Sytuacja ta powoduje, ze
mBank w pierwszym roku trwania umowy w bezprawny sposob ,,zatrzymuje” konsumenta
przy umowie wylacznie za pomoca swoistej sankcji ekonomicznej, a nie np. poprzez
atrakcyjnosc oferowanych produktow.

Niezaleznie od powyzszego, zdaniem Prezesa UOKiK, mBank tak uksztattowat warunki
umowne i sposob oferowania samego produktu, Ze konsument - pomimo, ze produkt
oferowany jest jako ,bez prowizji za udzielenie” - obcigzany zostanie i tak obligatoryjna
optatg w zwiazku z korzystaniem z kredytu odnawialnego, ktorej wysokosc zrownana zostata
Z prowizjg za udzielenie kredytu. W rzeczywistosci tak skonstruowat warunki umowne, ze
naleznosc ta jest po prostu odtozona w czasie i klient bedzie musiat ja zaptacic, ale nie na
poczatku umowy, ale przy jej zakoriczeniu przed uptywem 12 miesiecy od dnia uruchomienia
kredytu. Klient ma wiec prawo zaktadac, ze zawierajac umowe o kredyt odnawialny nie
poniesie kosztow prowizji (zgodnie z hastem ,,bez prowizji za udzielenie”).

W tych okolicznosciach nalezy nadmienic, ze po uptywie pierwszych 12 miesiecy
trwania umowy i przedtuzeniu jej na kolejny okres mBank pobiera optate za odnowienie
kredytu. Spetnia ona zatem role prowizji za udzielenie kredytu na kolejny okres. Optate,
ktora pobierana jest zatem w przypadku wypowiedzenia umowy przed uptywem pierwszych
12 miesiecy trwania umowy mozna zatem uznac¢ za rekompensate dla banku za
nieprzedtuzenie umowy na kolejny okres, na co bank zawierajac umowe liczyt, gdyz pobratby
wtedy prowizje za przedtuzenie umowy o kredyt odnawialny. Taki model postepowania nie
uwzglednia jednak autonomii woli konsumenta, ktory winien miec - zgodnie z art. 42 ust. 1
kkU - petng swobode w decydowaniu o kontynuowaniu umowy na dalsze okresy. Klient jest
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bowiem pozbawiony swobody zawierajac z Bankiem umowe, gdyz nie moze bez kosztow jej
wypowiedziec, zarowno w sposob naturalny - oczekujac na uptyw terminu na jaki zostata
zawarta - jak i w wyniku swojego dziatania, poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu.
W kazdym bowiem przypadku zmuszony jest bowiem do zaptaty prowizji i to tylko z tego
tytutu, ze zawart wspomniang umowe (oferowana jako ,,bez prowizji za udzielenie”).

W ocenie Prezesa UOKiK, wymieniona w sentencji niniejszej decyzji praktyka moze byc
sprzeczna z art. 42 ust. 1 kkU, a tym samym konsumenci nie powinni by¢ obcigzani optata
z tytutu wypowiedzenia umowy kredytu odnawialnego udzielonego w ramach ww. promocji.

Naruszenie zbiorowesgo interesu konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow sformutowata definicje negatywna
pojecia zbiorowego interesu konsumentow, stwierdzajac w art. 24 ust. 3 okikU, Ze nie jest
nim suma indywidualnych interesow konsumentow. W swietle art. 1 ust. 1 okikU nalezy
przyjac, ze ze zbiorowymi interesami konsumentéw mamy do czynienia wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy sa powszechne i moga dotknac kazdego potencjalnego konsumenta
bedacego kontrahentem przedsiebiorcy. Przedmiotem ochrony nie sa zatem interesy
indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentow, ale wszystkich -
aktualnych lub potencjalnych klientow - traktowanych jako grupa uczestnikéw rynku
zastugujaca na szczegolng ochrone.® Stanowisko to potwierdzone zostato rowniez
w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, ktory w uzasadnieniu wyroku z dnia 12 wrzesnia 2003 r.°
stwierdzit, iz: nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy
antymonopolowej mozna wszczynac¢ tylko wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu
odbiorcéow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden
konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze funkcje
prewencyjnq, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczby potencjalnych
konsumentow.

W ocenie Prezesa UOKIK, praktyka zarzucana przedsigebiorcy dotyczyta wszystkich
obecnych i potencjalnych konsumentow, ktorzy skorzystaja w przysztosci z ustug bankowych
oferowanych przez Spotke w zakresie kredytu odnawialnego. Oznacza to de facto, ze
przedmiotowa praktyka dotyczyta nieokreslonego z gory kregu adresatow, a zatem mogta
naruszac zbiorowe interesy konsumentow.

Na poparcie powyzszego nalezy przytoczyc poglad, jaki zaprezentowat Sad Okregowy
w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w wyroku z 13 stycznia 2009r.,
zgodnie z ktorym jezeli potencjalng danq praktykq przedsiebiorcy moze byc dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okolicznosciach, to ma miejsce naruszenie zbiorowych
interesow. 10

Jak stusznie uznat Sad Najwyzszy w swoim rozstrzygnieciu przedmiotem ochrony nie
jest indywidualny interes konsumenta, ani suma interesow indywidualnych konsumentow,
lecz interes zbiorowy. Zbiorowy to ,,odnoszqcy sie do pewnej grupy osob lub zbioru rzeczy,
wlasciwy jakiemus zbiorowi, ztozony z wielu jednostek, sktadajqcy sie na jakis zbior;
gromadny, kolektywny, wspolny”. Gramatyczna wyktadnia pojecia praktyka naruszajqca
zbiorowe interesy konsumentow prowadzi do wniosku, ze chodzi o zachowanie
przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stanowiqcych okreslony zbior. Ponadto,
Sad ten wskazat, ze praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem takie
zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujqcych na
powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzqcych
w sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze

8 D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa (...), op. cit., s. 962; por. wyrok SA w Warszawie z dnia 10
lipca 2008r., sygn. akt: VI ACa 306/08.
? Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzesnia 2003r., sygn. akt: | CKN 504/01.
19 Wyrok SOKIK z 13 stycznia 2009r., sygn. akt: XVIl Ama 26/08.
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potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze byc kazdy konsument bedqcy klientem lub
potencjalnym klientem przedsigbiorcy'!. Stanowisko to pozostaje w dalszym ciagu
aktualne'2.

Dziatania mBank dotyczyty szerokiego grona konsumentow. Dotyczyty one

[tajemnica przedsiebiorstwa] konsumentow. Jest to zatem bardzo liczna grupa.
Praktyke opisang w sentencji decyzji nalezy zatem uznac za mogaca naruszac¢ zbiorowe
interesy konsumentow.

W niniejszej sprawie naruszenie zbiorowych intereséow konsumentéw mogto polegac
na sprzecznym z prawem zachowaniu polegajacym na naruszeniu art. 42 ust. 1 kkU, zgodnie
z ktorym konsument ma prawo w kazdym czasie, bez dodatkowych optat, wypowiedziec
umowe o kredyt odnawialny. W mysl tego przepisu niezgodne z prawem jest zatem
obciazanie konsumenta jakimikolwiek kosztami w przypadku wypowiedzenia umowy o kredyt
odnawialny. Taki model postepowania nie uwzglednia jednak autonomii woli konsumenta,
ktory winien miec petng swobode w decydowaniu o kontynuowaniu umowy na dalsze okresy.
Klient nie moze bez kosztow ,,wyjs¢” z umowy, zaréwno w sposob naturalny - oczekujac na
uptyw terminu na jaki zostata zawarta - jak i w wyniku swojego dziatania, poprzez jej
wypowiedzenie. W kazdym bowiem przypadku zmuszony jest bowiem do zaptaty prowizji
i to tylko z tego tytutu, ze zawart wspomnianga umowe.

Majac na uwadze powyzsza analize, przyjac nalezy, ze uprawdopodobniono, ze
mBank stosowat praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

Ad. 2 i 3 Natozenie obowiazku wykonania zobowigzan oraz okreslenie terminu
wykonania zobowigzan

Zgodnie z art. 28 ust. 1 okikU, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione, Ze zostat
naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 okikU, a przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane
naruszenie tego zakazu, zobowiagze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakoniczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu moze
w drodze decyzji zobowigzac przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan.

Prezes Urzedu natozyt na mBank obowigzek wykonania zobowigzania zgodnie
z pkt. | rozstrzygniecia decyzji. Prezes Urzedu uznat za zasadne przyjecie zobowigzania
w przedstawionym w rozstrzygnieciu ksztatcie. Tres¢ zobowigzania jest jednoznaczna
i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania.

W ramach ww. zobowigzania mBank zobowigzat sie do usuniecia skutkow praktyki
wskazanej ~w  rozstrzygnieciu  decyzji oraz  poinformowania  konsumentow
o nieprawidtowosciach, jakich dopuscita sie Spoétka izwigzanych z nimi korzysciach dla
konsumentow. Praktyka ta zostata zaniechana przed dniem wydania decyzji.

Zobowigzanie do usuniecia skutkow naruszen interesow konsumentow spowodowanych praktyka
kwestionowanga przez Prezesa Urzedu

Na dzien wydania decyzji trwaja skutki naruszenia interesow konsumentow
o charakterze ekonomicznym i pozaekonomicznym. W ocenie Prezesa Urzedu zachodzi
koniecznos¢ usunigcia ww. skutkdow poprzez realizacje zaproponowanych przez Spotke
dziatan. W ramach ww. zobowigzania Spotka zobowigzata sie do przyznania okreslonej grupie
konsumentow przysporzenia konsumenckiego.

Odnoszac sie do dziatan zaproponowanych przez Spotke, nalezy w pierwszej
kolejnosci wskazac grupe konsumentéw, ktorych dotyczy zobowigzanie. Zobowigzanie

" Wyrok Sadu Najwyzszego z 10.09.2008r., sygn. akt: Il SK 27/07;
12 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 05.09.2013r., sygn. Akt: VI ACa 67/13;
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Spotki obejmuje wszystkich klientow mBank, ktorzy zawarli umowy o kredyt odnawialny
w ramach wymienionych w niniejszej decyzji promocji, wypowiedzieli umowy przed
uptywem 12 miesiecy od ich zawarcia, zas Bank pobrat od nich prowizje.

Prezes Urzedu uznat za wystarczajacy zwrot pobranych prowizji od ww.
konsumentow, gdyz obejmuje on wszystkich konsumentow dotknietych praktyka.
Z informacji przekazanych przez mBank wynika, ze zakresem rekompensaty zostanie
objetych [tajemnica przedsigbiorstwa] umow. Laczna wartos¢ pobranych prowizji
to kwota zt [tajemnica przedsiebiorstwa], a wiec taka jest maksymalna wartosc
rekompensaty, do ktorej wyptaty zobowigzat sie mBank. Jej ostateczna wysokosc zalezna
jest jednak od aktywnosci konsumentow, ktdrzy nie korzystaja juz z rachunkéw bankowych
w mBank jak i konsumentow, ktdrzy nie korzystajg juz z zadnych ustug mBank. Ci konsumenci
muszg sie bowiem zgtosi¢ do mBank z zadaniem wyptaty rekompensaty. Z kolei w przypadku
konsumentow dotknietych praktyka, ktorzy posiadaja rachunki w mBank rekompensata
zostanie wyptacona automatycznie.

W pierwszej kolejnosci mBank zobowiazat sie do opublikowania tresci wersji jawnej
niniejszej decyzji na swojej stronie internetowej: https://www.mbank.pl/indywidualny/
w ten sposob, Zze w postaci linku o brzmieniu ,,Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK nr RBG -
2/2021 z dnia 13 kwietnia 2021r. Decyzja stata sie¢ prawomocna w dniu ......”
przekierowujacego po kliknieciu do tresci wersji jawnej niniejszej decyzji. Puste miejsca
w komunikacie i oswiadczeniu zostang wypetnione przez mBank.

Wpis na stronie ukaze sie w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, zas utrzymywany bedzie przez okres 1 (stownie: jednego) miesigca od daty jego
publikacji.

Komunikat zostanie sformutowany ciemng czcionka na biatym tle, wyréwnany do
lewej strony i bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtownej mBanku o adresie
https://www.mbank.pl/indywidualny/, bez mozliwosci zamkniecia, a nadto zastosowana
czcionka bedzie odpowiadac¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie
internetowej. W przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczna bedzie informacja
o tej samej tresci: ,,Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK nr RBG - 2/2021 z dnia 13 kwietnia
2021r. Decyzja stata sie prawomocna w dniu ..........”";

Konieczne byto takZze poczynienie nastepujacych zastrzezen. Mianowicie,
w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowigzkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, komunikat zostanie opublikowany
odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej. Z kolei w przypadku zmiany adresu strony
internetowej, zobowigzanie bedzie odnosi¢ sie do strony internetowej funkcjonujacej
w czasie zamieszczenia przedmiotowego oswiadczenia na stronie internetowej mBank S.A.
Z siedzibg w Warszawie.

Po drugie, mBank opublikuje rownoczesnie z wersja jawna niniejszej decyzji
oswiadczenie na stronie gtoéwnej mBank o adresie https://www.mbank.pl/indywidualny/
w postaci linku przekierowujacego do tresci oswiadczenia. Oswiadczenie to bedzie miato
nastepujaca tresc:

»Szanowna Pani/ Szanowny Panie,
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w wyniku postepowania w sprawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow
uprawdopodobniono naruszenie przez mBank S.A. zakazu stosowania takiej praktyki.
Praktyki te polegaly na tym, ze naliczaliSmy i pobieralismy od konsumentéw, prowizje
obliczanq od catkowitej kwoty kredytu odnawialnego. Dotyczyto to klientow, ktorzy zawarli
Z mBank S.A. z siedzibq w Warszawie umowe o kredyt odnawialny i wypowiedzieli jq przed
uptywem 12 miesiecy od dnia jego wyplaty.

Mogto to naruszac ant. 42 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
Mogto to tez byc praktykq naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow. Opisujq jq art. 24
ust. 11 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Decyzja
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zawiera szczegotowe informacje na ten
temat.

Przekazemy indywidualng informacje konsumentom, ktorych decyzja ta dotyczy i sq naszymi
klientami.

Konsumenci, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK tj. na dzien .........
byli klientami naszego banku i majq prawo by skorzystac z tej Decyzji, mogq ztozyc
dyspozycje na mLinii (pod numerem: 801 300 800, +48 42 6 300 800 oraz 783 300 800 koszty
polgczenia wg taryfy abonenta). Dyspozycje mozna tez ztozyc korespondencyjnie oraz
w kazdej placowce banku (adresy placowek znajdujq sie na stronie www).

Klientow, ktorych prawa moglismy naruszyc, przepraszamy.

Decyzja Prezesa UOKiK z uzasadnieniem znajduje sie rowniez na jego stronie internetowej
www.uokik.gov.pl. Jest to decyzja nr RBG - 2/2021 wydana w trybie art. 28 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, zgodnie z wnioskiem naszego
banku. Decyzja ta zakonczyta postepowanie prowadzone przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow wobec mBank S.A.”

Zostanie ono opublikowane w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji i bedzie utrzymywane przez okres 1 (stownie: jednego) miesigca od daty jego
publikacji.

Podobnie jak w przypadku komunikatu, oswiadczenie zostanie sformutowane ciemng
czcionka na biatym tle i zamieszczone bedzie w goérnej czesci strony gtownej mBanku
o adresie https://www.mbank.pl/indywidualny/, bez mozliwosci zamkniecia. Tekst ww.
oswiadczenie zostanie wyrdwnany do lewej strony i zastosowana czcionka bedzie
odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie internetowej. Wersja
mobilna strony internetowej wyswietla¢ bedzie oswiadczenie o tej samej tresci:
»,Oswiadczenie mBank S.A. z siedzibg w Warszawie dotyczace prawomocnej decyzji Prezesa
UOKiK nr RBG - 2/2021 z dnia 13 kwietnia 2021r. Decyzja stala sie prawomocna w dniu

”.
sy

W przypadku zmiany nazwy przedsigbiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, oswiadczenie zostanie
opublikowane odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub nastepcy
prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej, a w przypadku zmiany
adresu strony internetowej, niniejsze zobowigzanie bedzie odnosi¢ sie do strony
internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego oswiadczenia na
stronie internetowej mBank S.A. z siedzibg w Warszawie.
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Poza dziataniami informacyjnymi mBank dokona takze rekompensaty na rzecz
konsumentow.

Polegac¢ ona bedzie na zwrocie naliczonych i pobranych od konsumentow, ktorzy
zawarli z mBank umowe o kredyt odnawialny i dokonali jej wypowiedzenia przed uptywem
12 miesiecy od dnia jego uruchomienia prowizji obliczanej od catkowitej kwoty kredytu na
podstawie nizej wymienionych promocji:

* »Obnizona prowizja za udzielenie w kredycie odnawialnym” obowiazujace]j
w okresie od 4.10.2016r. do 11.1.2017r.,

. ,Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za
udzielenie” obowigzujacej w okresie od 12.1.2017r. do 31.3.2017r.,

. ,Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za
udzielenie 11” obowigzujacej w okresie od 1.4.2017r. do 31.5.2017r.,

. ,Kredyt odnawialny - 30 dni z oprocentowaniem nominalnym 0%, bez prowizji za
udzielenie I11” obowigzujacej w okresie od 1.6.2017r. do 16.8.2017r.,

. ,0% prowizji za udzielenie kredytu odnawialnego” obowiazujacej w okresie od
17.8.2017r. do 2.10.2017r.,

. ,Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek oraz bez prowizji za udzielenie”
obowiazujacej w okresie od 3.10.2017r. do 16.1.2018r.,

. ,Kredyt odnawialny - 90 dni bez odsetek oraz bez prowizji za udzielenie”
obowiazujacej w okresie od 17.1.2018r. do 11.4.2018r.,

. ,Kredyt odnawialny - coraz wieksze korzysci” obowigzujacej w okresie od
12.4.2018r. do 15.8.2018r.,

. ,Bezpieczny kredyt odnawialny” obowiazujacej w okresie od 16.5.2018r. do
24.10.2018r.,

. ,Brak prowizji za uruchomienie kredytu odnawialnego” obowiazujacej w okresie od
25.10.2018r. do 15.1.2019r.,

. ,Kredyt odnawialny - 30 dni bez odsetek i bez prowizji za udzielenie” obowigzujacej
w okresie od 16.1.2019r. do 28.2.2019r.,

. »,Wiosenna promocja kredytu odnawialnego.” obowigzujacej w okresie od 1.3.2019r.

do 22.5.2019r.

Zwrot ten nastapi na dwa sposoby, w zaleznosci czy konsument bedzie posiadaczem
rachunku bankowego w mBank czy tez bedac klientem banku z takiego rachunku korzystac
nie bedzie lub tez nie bedzie juz korzystat z zadnych ustug mBank:

W przypadku konsumentow bedacych w chwili przekazywania kwoty zwrotu
posiadaczami rachunku bankowego w mBanku zwrot nastapi automatycznie (konsumenci
wymienieni w pkt 3.a) sentencji decyzji), bez odrebnej dyspozycji. mBank rozpocznie
realizacje automatycznych zwrotow najpdzniej do 1 (stownie: jednego) miesigca od dnia
opublikowania tresci niniejszej decyzji na stronie internetowej mBanku oraz bedzie
dokonywat tych zwrotow przez okres 1 (stownie: jednego) miesiaca.

W przypadku zas drugiej i trzeciej grupy konsumentdow, tj. konsumentow, ktorzy
w dniu przekazania im przez mBank informacji o mozliwosci ztozenia dyspozycji zwrotu,
o ktorej mowa w pkt 4. b) sentencji niniejszej decyzji beda klientami mBanku z tytutu umow
o czynnosci bankowe inne niz umowa rachunku bankowego oraz konsumentow niebedacych
klientami mBanku w dniu uprawomocnienia sie niniejszej decyzji zwroty beda dokonywane
na wniosek kazdego z tych konsumentow

Konsument z drugiej i trzeciej grupy beda uprawnieni do:
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- ztozenia wniosku w terminie 3 (stownie: trzech) miesiecy od otrzymania przez niego
informacji - dla osob bedacych klientami mBanku, z tytutu umoéw o czynnosci bankowe, inne
niz umowa rachunku bankowego (druga grupa wymieniona w pkt 3.b) sentencji decyzji);

- ztozenia wniosku w terminie 4 (stownie: czterech) miesiecy od dnia opublikowania
niniejszej decyzji na stronie internetowej mBanku w odniesieniu do konsumentéw nie
bedacych klientami mBanku w dniu uprawomochienia sie niniejszej decyzji (trzecia grupa
wymienionych w pkt 3.b) sentencji decyzji).

Ztozenie wniosku mozliwe bedzie korespondencyjnie lub w placowce mBanku, badz za
posrednictwem infolinii telefonicznej mBanku.

Przekazanie kwoty objetej zwrotem nastapi w okresie do 1 (stownie: jednego) miesigca od
dnia otrzymania wniosku od konsumenta przez mBank.

Jak wynika z zasad zwrotu pobranych prowizji konsumenci muszg sie dowiedziec
o mozliwosci otrzymania tych zwrotow. Dlatego tez Prezes UOKIK przyjat zobowigzanie
mBank do poinformowania na zasadach i w sposob okreslony w pkt 5 sentencji decyzji,
konsumentow o przystugujacym im zwrocie.

W przypadku pierwszej grupy konsumentow, tj. wymienionych w pkt 3.a) sentencji
decyzji, poinformowanie ich o przystugujacym zwrocie bedzie polegato na przekazaniu im
komunikatu informujacego o przyczynie uznania rachunku w terminie najpozniej do
3 (stownie: trzech) miesiecy od dnia uznania rachunku.

W przypadku drugiej grupy konsumentow tj. wymienionych na poczatku pkt 3.b) tiret
1 sentencji decyzji, bedacych w dniu przekazania im informacji klientami mBanku z tytutu
umow o czynnosci bankowe innych, niz umowa rachunku bankowego, poinformowanie ich
o przystugujacym zwrocie bedzie polegato na przekazaniu im komunikatu informujacego
o mozliwosci ztozenia dyspozycji o wyptate srodkow, przy czym informacja ta zostanie
przekazana w terminie do 1 (stownie: jednego) miesigca od dnia opublikowania tresci
niniejszej decyzji na stronie internetowej mBanku.

Trzecia grupa konsumentow tj. osoby, ktore w dniu w dniu uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji nie beda klientami mBanku z tytutu Zadnych umodw, jako ze mBank nie
moze przetwarzac ich danych osobowych w celu przesytania im komunikacji, informacje
o mozliwosci ztozenia dyspozycji o zwrot otrzymaja wskutek publikacji tresci decyzji na
stronie mBanku. Dyspozycje beda zas mogli ztozy¢ w terminie 4 miesiecy od dnia publikacji
decyzji na stronie internetowej mBank.

Informacje od mBank przekazywane beda przez przestanie adresowanego do nich
indywidualnie komunikatu za posrednictwem serwisu bankowosci elektronicznej, a takze
dodatkowego poinformowania tych konsumentow o zamieszczeniu komunikatu w ww.
serwisie za posrednictwem wiadomosci e-mail badz wiadomosci SMS, a w postaci papierowej
- w stosunku do osob, ktore nie przekazaty bankowi adresu e-mail, badz numeru telefonu
umozliwiajacego wiadomosc¢ SMS.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | sentencji decyzji.

Obowigzek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowiazan (pkt Il rozstrzygniecia decyzji)
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Zgodnie z art. 28 ust. 3 okikU w decyzji naktadajacej na przedsiebiorce obowiazek
wykonania okreslonych zobowigzan Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowigzek
sktadania w oznaczonym terminie informacji o stopniu ich realizacji.

W zwigzku z powyzszym Prezes Urzedu zobowigzat przedsiebiorce do poinformowania
o stopniu realizacji zobowigzan, o ktorych mowa w pkt | decyzji, zgodnie
z trescig pkt Il rozstrzygniecia decyzji.

Przekazane przez Spotke informacje oraz dokumenty pozwola zweryfikowac i ocenic
sposob oraz stopien wykonania zobowigzania.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 okikU w zwiazku z art. 4798 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2020 r., poz. 1575, dalej takze jako: kpc)
od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 755), odwotanie od
decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie
1000 zt. Zgodnie z art. 103 ust. 1-2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawna, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna
dodatkowo wykazac takze, Ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych
srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Jak stanowi art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci lub
czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

Zgodnie z art. 117 § 3 kpc osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnosc sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

W mysl art. 117 § 4 kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza

wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do
protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.
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