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Projekt z dnia 17 wrze$nia 2020 r.

USTAWA

o rozpatrywaniu reklamacji i sporow klientéw podmiotéw rynku finansowego oraz o

Funduszu Edukacji Finansowej!
Rozdziat 1
Przepisy ogolne

Art. 1. Ustawa okreSla:

zasady rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego, sktadanych przez
klientow tych podmiotow;

zadania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, zwanego dalej ,,Prezesem
Urzedu”, w zakresie ochrony interesow klientéw podmiotow rynku finansowego;

tryb prowadzenia pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw migdzy
klientem a podmiotem rynku finansowego;

zasady finansowania systemu ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego;

zasady funkcjonowania Funduszu Edukacji Finansowe;.

Art. 2. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

klient podmiotu rynku finansowego:

a) bedacego osobg fizyczng ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia,

b) osobe fizyczng dochodzaca roszczen na podstawie przepisOw ustawy z dnia 22 maja

2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu

D

Niniejszg ustawg zmienia si¢ ustawy: ustawe z dnia 31 lipca 1981 r. o wynagrodzeniach os6b zajmujacych
kierownicze stanowiska panstwowe, ustawe z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osob
prawnych, ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, ustawe¢ z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ustawe z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych, ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ustawe z dnia 21 lipca 2006 r.
o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawe z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw,
ustawe z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustaw¢ z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptlatniczych, ustawe z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych, ustawe z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, ustawe z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcoéw, ktorzy zaciagneli kredyt
mieszkaniowy i znajduja si¢ w trudnej sytuacji finansowej, ustawe z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach
zarzadzania mieniem panstwowym, ustaw¢ z dnia 11 maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, ustawe z dnia 8 grudnia 2017 r. o Sadzie Najwyzszym, ustaw¢ z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.



d)

Gwarancyjnym 1 Polskim  Biurze  Ubezpieczycieli = Komunikacyjnych
(Dz.U.z2019r. poz. 2214 1 1180) od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego lub Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

cztonka funduszu emerytalnego lub osob¢ uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia
28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. z
2020 r. poz. 105), uczestnika pracowniczego programu emerytalnego lub osobe
uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych
programach emerytalnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 686), oszczedzajacego lub osobg
uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych
kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego
(Dz. U. 22019 r. poz. 1808), osobg¢ otrzymujaca emeryture kapitalowag w rozumieniu
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o emeryturach kapitatowych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 926) oraz uczestnika PPK lub osob¢ uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r. poz.
1342),

bedacego osobg fizyczng klienta banku, czlonka spotdzielcze; kasy
oszczednosciowo-kredytowej, klienta instytucji platniczej, klienta matej instytucji
platniczej, klienta dostawcy $§wiadczacego ustuge dostepu do informacji o rachunku,
klienta dostawcy swiadczacego wytacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku,
klienta biura ushug ptatniczych, klienta instytucji pienigdza elektronicznego, klienta
oddzialu zagranicznej instytucji pienigdza elektronicznego, klienta instytucji
kredytowej, klienta instytucji finansowej, uczestnika funduszu inwestycyjnego,
inwestora alternatywnej spotki inwestycyjnej, klienta firmy inwestycyjnej, klienta
instytucji pozyczkowej, klienta posrednika kredytu hipotecznego oraz klienta
posrednika kredytowego,

bedacego osobg fizyczng klienta brokera ubezpieczeniowego albo bedacego osoba
fizyczng klienta agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia
uzupetniajace, w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (Dz. U. z 2019 r. poz. 1881), wykonujacych czynnosci agencyjne na
rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu
ubezpieczen, zgodnie z zalacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 895 i 1180)

w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows;
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instytucj¢ platnicza, mala instytucj¢ platnicza, dostawce $wiadczacego ustuge
dostepu do informacji o rachunku, dostawce $§wiadczacego wytacznie ustuge dostepu
do informacji o rachunku, biuro ustug platniczych, instytucje pienigdza
elektronicznego 1 oddzial zagranicznej instytucji pienigdza elektronicznego w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz. U. 22020 r.
poz. 794),

bank krajowy, bank zagraniczny, oddzial banku zagranicznego, oddziat instytucji
kredytowej 1 instytucje finansowa w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo bankowe (Dz. U. 22019 r. poz. 2357 oraz z 2020 r. poz. 284, 288, 321 1 1086),
towarzystwo funduszy inwestycyjnych i fundusz inwestycyjny oraz zarzadzajacy
ASI 1 alternatywna sp6tka inwestycyjna w rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r.
o funduszach inwestycyjnych 1 zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (Dz. U. z 2020 r. poz. 95 1 695),

spoldzielcza kas¢ oszczgdno$ciowo-kredytowa w rozumieniu ustawy z dnia 5
listopada 2009 r. o spdidzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U.
22019 r. poz. 2412, 288 1321),

firm¢ inwestycyjna w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2020 r. poz. 89, 284, 288 1 568),

krajowy zaktad ubezpieczen, zagraniczny zaktad ubezpieczen, gtowny oddziat i
oddziat w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosSci
ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej,

fundusz emerytalny i towarzystwo emerytalne w rozumieniu ustawy z dnia 28
sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

instytucje pozyczkowa — podmiot bedacy kredytodawca w rozumieniu ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2019 r. poz. 1083),
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 1 Polskie Biuro Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych,

posrednika kredytu hipotecznego w rozumieniu ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o
kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i
agentami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1027),

posrednika kredytowego w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie

konsumenckim,
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1)  brokera ubezpieczeniowego, a takze agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupetiajace wykonujacych czynnos$ci agencyjne na rzecz wigcej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu ubezpieczen, zgodnie z
zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
1 reasekuracyjnej w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows;

reklamacja — wystgpienie skierowane do podmiotu rynku finansowego przez jego klienta,

w ktorym klient zglasza zastrzezenia dotyczace ustug §wiadczonych przez podmiot rynku

finansowego;

trwaly nos$nik informacji — trwaly no$nik informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19

sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Urzad — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Rozdziat 2
Reklamacje skladane przez klientow podmiotow rynku finansowego

Art. 3. 1. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce podmiotu rynku finansowego

obstugujacej klientow.

)]
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2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej
klientow, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041);

ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce, o
ktorej mowa w ust. 1;

w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, o ile

takie $rodki zostaty do tego celu wskazane przez podmiot rynku finansowego.

Art. 4. 1. Informacje dotyczace reklamacji w szczego6lnosci w zakresie:

miejsca 1 formy ztozenia reklamacji;

terminu rozpatrzenia reklamacji;

sposobu powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji;

trybu odwotawczego od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje, jezeli
podmiot rynku finansowego przewiduje tryb odwotawczy

podmiot rynku finansowego zamieszcza w umowie zawieranej z klientem.

2. W odniesieniu do klientow, ktdrzy nie zawarli umowy z podmiotem rynku finansowego,

informacje dotyczace reklamacji sg dostarczane klientowi przez podmiot rynku finansowego



w terminie 7 dni od dnia, w ktérym nastgpito zgloszenie roszczen klienta wobec podmiotu
rynku finansowego.

Art. 5. Po zlozeniu przez klienta reklamacji, zgodnie z wymogami, o ktéorych mowa w
art. 4 ust. 1 pkt 1, podmiot rynku finansowego rozpatruje reklamacje 1 udziela klientowi
odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwalego nosnika informacji. Na

wniosek klienta podmiot rynku finansowego moze dostarczy¢ odpowiedz poczta elektroniczna.

Art. 6. 1. Odpowiedzi na reklamacj¢ nalezy udzieli¢ bez zbednej zwloki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Wyslanie odpowiedzi przed
uplywem terminu uznaje si¢ za jego zachowanie.

2. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, podmiot rynku
finansowego w informacji przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne¢ opdznienia;

2) wskazuje okoliczno$ci wymagajace ustalenia, ktore sg niezbedne do rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 1 albo 2, reklamacj¢ uwaza

si¢ za rozpatrzong zgodnie z jej trescig.

Art. 7. Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczeg6lnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z jej
trescia;

2) wyczerpujaca informacj¢ zawierajaca stanowisko podmiotu rynku finansowego w
sprawie zastrzezen zawartych w reklamacji, w tym wskazanie odpowiednich fragmentoéw
wzorca umowy lub umowy;

3) 1imi¢ 1 nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego;

4)  okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie

z jej trescig zostanie zrealizowane, nie dluzszego niz 30 dni od dnia wystania odpowiedzi.

Art. 8. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji odpowiedz
na reklamacje¢ zawiera rbwniez pouczenie o mozliwosci:
1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego

przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwolania;



2) skorzystania z instytucji mediacji, sadu polubownego albo innego mechanizmu
pozasadowego rozwigzywania sporéw, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje
takie mozliwosci;

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Prezesa Urzedu w przypadkach, o
ktorych mowa w art. 10 pkt 112;

4) wystgpienia z powoddztwem do sadu powszechnego, ze wskazaniem podmiotu, ktory

powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Art. 9. Podmiot rynku finansowego corocznie, w terminie 45 dni od zakonczenia roku
kalendarzowego, przekazuje Prezesowi Urzedu sprawozdanie dotyczace rozpatrywania
reklamacji oraz liczby wystapien klientéw tych podmiotow na droge postgpowania sadowego
w wyniku nierozpatrzenia reklamacji zgodnie z wolg tych klientow, z uwzglgednieniem:

1) liczby reklamacji;
2) uznanych i nieuwzglednionych roszczen, wynikajacych z wniesionych reklamacji;
3) informacji o wartosci roszczen zgloszonych w pozwach 1 kwot zasadzonych

prawomocnymi orzeczeniami sadoéw na rzecz klientow w okresie sprawozdawczym.
Rozdziat 3

Zadania Prezesa Urzedu w zakresie ochrony interesow klientow podmiotow rynku

finansowego

Art. 10. Do zadan Prezesa Urzgdu w zakresie ochrony intereséw klientéw podmiotow
rynku finansowego nalezy w szczegdlnosci:

1) rozpatrywanie wnioskow w indywidualnych sprawach wniesionych na skutek
nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) rozpatrywanie wnioskow dotyczacych niewykonania czynnosci wynikajacych z
reklamacji rozpatrzonej zgodnie z jej tre$cig w terminie, o ktorym mowa w art. 7 pkt 4;

3) inicjowanie 1 organizowanie dziatalno$ci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie
ochrony interesow klientow podmiotéw rynku finansowego;

4) przekazywanie do Komisji Nadzoru Finansowego informacji o liczbie i charakterze skarg
wskazujacych na naruszenia ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
wedtug stanu na koniec kazdego poirocza, w terminie 2 miesiecy po uptywie danego

poirocza.

Art. 11. 1. Podjecie czynnos$ci przez Prezesa Urzedu nastepuje:
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z urzedu albo

na wniosek:

a) klienta podmiotu rynku finansowego — w przypadku nieuwzglednienia jego roszczen
przez podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji,

b) wlasciwego organu nadzoru, kontroli lub innego organu wtadzy publiczne;,

c) organizacji konsumenckich — w zakresie dotyczacym dystrybucji ubezpieczen w
rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, Prezes Urzgdu moze:

podja¢ czynnosg;

wskaza¢ wnioskodawcy przystugujace mu prawa i §rodki dziatania;

przekaza¢ sprawe wedlug wiasciwosci;

wskaza¢ wnioskodawcy mozliwos$¢ przeprowadzenia pozasgdowego postepowania w

sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o

ktérym mowa w rozdziale 4;

nie podja¢ czynnosci, o czym zawiadamia, uzasadniajagc swoje stanowisko,

wnioskodawce oraz osobe, ktérej sprawa dotyczy.

3. Prezes Urzedu, podejmujgc czynno$¢, bada, czy wskutek dziatania lub zaniechania

podmiotu rynku finansowego nie nastgpito naruszenie praw lub intereséw klienta.

1))

2)

Art. 12. 1. Prezes Urzedu moze:

wystepowaé¢ do podmiotow rynku finansowego oraz innych podmiotéow, ktorych

dziatalno$¢ wigze si¢ z rozpatrywang sprawg, o udzielenie informacji lub wyjasnien,

udostegpnienie akt oraz dokumentdéw, w szczegolnosci:

a) w sprawach indywidualnych,

b) w sprawach dotyczacych wewngtrznych regulacji tych podmiotéw, ktore wedlug
Prezesa Urzedu sg niekorzystne dla klientow,

¢c) na temat nieprawidtowej obstugi klientow $§wiadczonej przez podmioty rynku
finansowego;

przeprowadza¢ lub zleca¢ badania dotyczace sytuacji na rynku finansowym,

w szczegdlnosci ochrony interesoOw klientdéw podmiotow tego rynku.

2. Wystagpienie o udzielenie informacji lub wyjasnien w sprawach indywidualnych moze

nastgpi¢ wylacznie za zgoda klienta, ktorego sprawa dotyczy.



Art. 13. Prezes Urzedu moze wytoczy¢ powoddztwo na rzecz klientéw podmiotow rynku
finansowego w sprawach dotyczacych nieuczciwych praktyk rynkowych dotyczacych
dziatalnosci tych podmiotéw, jak rowniez za zgoda powoda wzig¢ udziat w toczacym si¢ juz

postepowaniu. W takim przypadku stosuje si¢ odpowiednio przepisy o prokuratorze.

Art. 14. Po zbadaniu sprawy Prezes Urzedu moze:

1) poinformowaé¢ wnioskodawce, ze nie stwierdzil naruszenia jego praw lub intereséw;

2)  zwrdcic si¢ do podmiotu rynku finansowego, w ktorego dziatalno$ci stwierdzit naruszenie
praw lub interesow klientdéw, o ponowne rozpatrzenie sprawy;

3) zwroci¢ si¢ o zbadanie sprawy do wiasciwego organu, w szczegoélnosci do Komisji
Nadzoru Finansowego, prokuratury albo organdow kontroli panstwowej, zawodowej lub

spoteczne;.

Art. 15. Na wniosek Prezesa Urzedu podmiot rynku finansowego:

1) przekazuje wzorzec umowy o $wiadczenie ustug, ktorym postuguje si¢ w swojej
dziatalno$ci, oraz inne dokumenty i1 formularze stosowane przy zawieraniu i
wykonywaniu umow o §wiadczenie ustug, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku;

2) jest obowigzany niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wniosku, poinformowac Prezesa Urzedu o podjetych dziataniach lub zajetym stanowisku

oraz przekaza¢ zadane dokumenty.

Art. 16. 1. Do dzialalnosci Prezesa Urzedu, o ktorej mowa w niniejszym rozdziale stosuje
si¢ odpowiednio przepis art. 63 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1460, z p6zn. zm.?).

2. Do czynnos$ci Prezesa Urzedu, o ktorych mowa w art. 11, art. 12 1 art. 14, nie stosuje
si¢ przepisOw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego

(Dz. U. 22020 1. poz. 256, 695 1 1298).

Art. 17. 1. Pracownicy Urzedu sg obowigzani do ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. 22019 r. poz. 1010 i 1649) oraz innych informacji podlegajacych ochronie
na podstawie odrebnych przepisow, o ktorych powzieli wiadomo$¢ w zwiazku z czynno$ciami

wykonywanymi na podstawie ustawy.

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2019 r. poz. 1469, 1495, 1649,
1655, 1798, 1802, 1818, 2070,2089, 2128 1 2217 oraz z 2020 r. poz. 288, 462, 875, 956, 1017 i 1086.



2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do informacji powszechnie dostepnych, informacji o
wszczgeiu postgpowania oraz informacji o wydaniu decyzji konczacych postgpowanie i ich

ustaleniach.

Art. 18. 1. Prezes Urzgdu sktada corocznie, w terminie 90 dni od zakonczenia roku
kalendarzowego, Prezesowi Rady Ministréw oraz przekazuje ministrowi wtasciwemu do spraw
instytucji finansowych sprawozdanie:

1) ze swojej dzialalnosci objetej przepisami ustawy oraz uwagi o stanie przestrzegania prawa

1 interesow klientéw podmiotow rynku finansowego;

2) z dziatalno$ci finansowanej ze $srodkow Funduszu, wraz z informacja o wykorzystaniu
srodkow Funduszu.

2. Sprawozdania, o ktérych mowa w ust. 1, sg jawne.
Rozdziat 4

Pozasadowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a

podmiotem rynku finansowego

Art. 19. 1. Spor migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego moze by¢ zakonczony
w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw migdzy klientem a
podmiotem rynku finansowego, zwanym dalej ,,postepowaniem”.

2. Postgpowanie prowadzi Koordynator do spraw pozasagdowego rozwigzywania sporow
migdzy klientem a podmiotem rynku finansowego dzialajacy przy Prezesie Urzedu, zwany
dalej ,,Koordynatorem”.

3. Koordynator jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).

4. Koordynator prowadzi postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich w sposob niezalezny i bezstronny.

5. Obstuge organizacyjng Koordynatora zapewnia Urzad.

Art. 20. 1. Koordynatora powotuje Prezes Urzedu na czteroletnig kadencje sposrod osob,
ktore:
1) korzystaja z petni praw publicznych,;
2) nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestgpstwo lub umyS$lne

przestepstwo skarbowe ani nie orzeczono wobec nich zakazu zajmowania kierowniczych
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stanowisk lub pehienia funkcji zwigzanych ze szczegdlng odpowiedzialnoscia w
organach panstwa;

3) posiadaja tytul zawodowy magistra lub réwnorzgdny oraz wyrdzniajg si¢ wiedzg i
do$wiadczeniem zawodowym w zakresie funkcjonowania rynku finansowego;

4)  znaja co najmniej jeden jezyk obcy sposrod jezykow roboczych Unii Europejskie;;

5) cieszg si¢ nieposzlakowang opinig;

6) nie sg czlonkami partii politycznych.
2. Prezes Urzedu odwotuje Koordynatora przed uptywem kadencji, na ktorg zostat

powotany, w przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu swojej funkcji;

2) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

3) utraty kwalifikacji albo niespeiniania warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1;

4)  zlozenia rezygnacji.

3. Po uptywie kadencji Koordynator petni swoja funkcje do czasu powotania nastepcy.
Art. 21. Koordynator wykonuje swoje zadania przy pomocy zespotu.

Art. 22. 1. Postepowanie wszczyna si¢ na wniosek klienta podmiotu rynku finansowego.

2. Wniosek o wszczgcie postgpowania zawiera co najmniej elementy okreslone w art. 33
ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o:
1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
2) przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

3. Do wniosku o wszczecie postgpowania dotacza si¢ opis okolicznosci sprawy,
informacje na temat dotychczasowego przebiegu sporu oraz kopie posiadanych przez

wnioskodawce dokumentow potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

Art. 23. Koordynator odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku gdy:
1) jego przedmiot wykracza poza kategorie sporow objetych wlasciwoscia Koordynatora;
2) klient nie wyczerpat trybu postegpowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w rozdziale 2;
3) wniosek o wszczecie postepowania spowoduje ucigzliwosci dla podmiotu rynku
finansowego;
4) sprawa o to samo roszczenie migdzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostala juz
rozpatrzona przez Prezesa Urzedu, sad polubowny, inny wtasciwy podmiot albo sad;

5) rozpatrzenie sporu spowodowaloby powazne zaktdcenie dziatania Koordynatora.
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Art. 24. Udzial podmiotu rynku finansowego w postepowaniu jest obowigzkowy.
Art. 25. Postepowanie jest wolne od optat.

Art. 26. W toku postepowania Koordynator:
1) zapoznaje podmiot rynku finansowego z roszczeniem klienta;
2) informuje strony postepowania o przepisach prawa majacych zastosowanie w sprawie;
3) podejmuje dzialania majace na celu umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawia stronom propozycje rozwigzania

sporu.

Art. 27. W przypadku braku polubownego zakonczenia postepowania, Koordynator
sporzadza opini¢, ktdra zawiera w szczegolnosci ocen¢ prawng stanu faktycznego w tym
postepowaniu.

Art. 28. 1. Z przebiegu postepowania Koordynator sporzadza protokol, ktory zawiera
informacje dotyczace miejsca i czasu jego przeprowadzenia, imi¢, nazwisko (nazwe) 1 adresy
stron, przedmiot sporu oraz informacj¢ o sposobie zakonczenia sporu. Protokoél stanowi
dokument urzedowy w rozumieniu art. 244 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego.

2. Do protokotu zatacza si¢ opinig, o ktoérej mowa w art. 27.

3. Odpis protokotu dorgcza si¢ stronom w ciggu 7 dni od dnia jego sporzadzenia.

Art. 29. 1. Koordynator pisemnie upowaznia cztonka zespotu, o ktérym mowa w art. 21,
zwanego dalej ,,upowaznionym czlonkiem”, wyr6zniajacego si¢ wiedza w zakresie
funkcjonowania rynku finansowego i1 regulacji prawnych tworzacych jego otoczenie oraz
posiadajacego co najmniej trzyletni staz pracy, w tym co najmniej roczne do$wiadczenie
zawodowe w tym obszarze, do prowadzenia postgpowania.

2. Upowaznienie jest udzielane na czas okreslony.

3. Koordynator cofa upowaznienie przed uptywem okresu, na jaki zostato udzielone, w
przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu zadan;
2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetlnione umys$lnie przestgpstwo lub
przestepstwo skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan.

Art. 30. 1. Upowazniony cztonek jest osobg prowadzaca postgpowanie w rozumieniu

ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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2. Upowazniony cztonek prowadzi postepowanie w sposob niezalezny i bezstronny.

Art. 31. Koordynator podaje do publicznej wiadomosci corocznie do dnia 31 marca dane

statystyczne dotyczace przeprowadzonych postepowan zakonczonych w roku poprzednim.

Art. 32. Prezes Rady Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) sposob i formy prowadzenia postgpowania, w tym sposob wnoszenia wnioskow o
wszczgeie postgpowania oraz wymiany informacji migedzy stronami postgpowania za
pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowa,

2) szczegotowa tres¢ wniosku o wszczecie postepowania 1 niezbedne dokumenty, ktore
nalezy dotaczy¢ do wniosku,

3) szczegotowe kwalifikacje osob prowadzacych postgpowania oraz minimalny okres, na
jaki jest udzielane upowaznienie do prowadzenia postepowania,

4) termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycj¢ rozwigzania sporu
lub zastosowanie si¢ do niej

— majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostepu do postepowania, sprawnego

rozwigzywania sporow oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia postepowania.

Art. 33. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale stosuje si¢
przepisy ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow

konsumenckich, z tym Ze spdr moze by¢ prowadzony migdzy przedsigbiorcami.
Rozdziat 5
Finansowanie systemu ochrony klientéw podmiotow rynku finansowego

Art. 34. 1. Koszty funkcjonowania systemu ochrony klientow podmiotow rynku
finansowego ponosza:

1) krajowe zaklady ubezpieczen — do wysokosci 0,023% zbioru sktadek brutto oraz
zagraniczne zaktady ubezpieczen — do wysokosci 0,025% zbioru sktadek brutto;

2) powszechne towarzystwa emerytalne — do wysokosci stanowigcej iloczyn $redniej roczne;j
wartosci aktywow otwartego funduszu emerytalnego zarzadzanego przez dane
powszechne towarzystwo emerytalne i stawki nieprzekraczajacej 0,0001%; Srednig
roczng warto$¢ aktywow otwartego funduszu emerytalnego wylicza si¢ na podstawie
wartosci aktywow otwartego funduszu emerytalnego ustalanej na ostatni dzien roboczy

kazdego miesigca danego roku kalendarzowego;



3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)
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krajowe instytucje platnicze oraz krajowe instytucje pienigdza elektronicznego — do
wysokosci stanowigcej iloczyn funduszy wilasnych, o ktérych mowa odpowiednio w art.
76 ust. 2-3 oraz art. 132m ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
1 stawki nieprzekraczajacej 0,1%;

dostawcy §wiadczacy wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku — do wysokosci
sredniej wartosci przychodow ogoélem w okresie ostatniego roku, w wysoko$ci nie
wiekszej niz 0,02% tej $redniej;

mate instytucje ptatnicze — do wysokosci stanowigcej iloczyn catkowitej wartosci
transakcji platniczych wykonanych przez malg instytucj¢ ptatnicza 1 stawki
nieprzekraczajacej 0,0006%;

biura ustug ptatniczych — do wysokosci stanowiacej iloczyn catkowitej warto$ci transakcji
platniczych wykonanych przez biuro ustug ptatniczych i1 stawki nieprzekraczajacej
0,0006%;

banki — do wysokosci stanowigcej iloczyn sumy aktywow bilansowych bankdéw i stawki
nieprzekraczajacej 0,0011%;

spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe — do wysokosci stanowigcej iloczyn sumy
aktywoéw bilansowych spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych 1 stawki
nieprzekraczajacej 0,0011%;

towarzystwa funduszy inwestycyjnych — do wysoko$ci $redniej rocznej sumy aktywow
funduszy inwestycyjnych, aktywow zbiorczych portfeli papierow wartosciowych oraz
portfeli, w sktad ktorych wchodzi co najmniej jeden instrument finansowy zarzadzany
przez dane towarzystwo w wysoko$ci nie wyzszej niz iloczyn $redniej rocznej sumy
warto$ci aktywow zarzadzanych przez dane towarzystwo i stawki nieprzekraczajacej

0,0001%;

10) zarzadzajacy ASI — do wysokosci stanowigcej iloczyn $redniej rocznej sumy warto$ci

1)

12)

aktywow alternatywnych spolek inwestycyjnych zarzadzanych przez danego
zarzadzajacego ASI i stawki nieprzekraczajacej 0,0001%;

firmy inwestycyjne — do wysokos$ci $redniej wartosci przychodow ogétem w okresie
trzech lat poprzedzajacych rok, za ktdry jest nalezna optata, w wysokos$ci nie wigkszej niz
0,02% tej Sredniej;

instytucje pozyczkowe — do wysokosci 0,02% sumy aktywow.

2. W przypadku kosztow, o ktorych mowa w ust. 1, ponoszonych przez zagraniczne

zaktady ubezpieczen ich wysokos¢ jest wyliczana od zbioru sktadek brutto z tytutu umow
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ubezpieczenia zawartych w zwigzku z wykonywaniem dziatalno$ci ubezpieczeniowej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

3. Wplywy z tytutéw, o ktorych mowa w ust. 1, stanowig dochdod budzetu panstwa.

4. Naleznosci, o ktérych mowa w ust. 1, podlegaja egzekucji w trybie przepiséw o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

5. Prezes Urzedu jest wierzycielem w rozumieniu przepisOw o postgpowania
egzekucyjnym w administracji naleznos$ci, o ktérych mowa w ust. 1.

6. W przypadku niedotrzymania termindéw uiszczania naleznosci, okreslonych w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ust. 7, pobiera si¢ odsetki ustawowe za
op6znienie. Odsetek nie pobiera sig, jezeli ich wysokos$¢ nie przekracza trzykrotnosci wartosci
oplaty pobieranej przez operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe za traktowanie przesytki listowej jako polecone;.

7. Prezes Rady Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia, terminy uiszczania,
wysoko$¢ 1 sposob obliczania naleznos$ci, o ktorych mowa w ust. 1, uwzgledniajac zapewnienie

skuteczno$ci systemu ochrony klientow podmiotéw rynku finansowego.
Rozdziat 6

Fundusz Edukacji Finansowej

Art. 35. 1. Fundusz Edukacji Finansowej jest panstwowym funduszem celowym.
2. Dysponentem Funduszu Edukacji Finansowej jest Prezes Urzedu.

3. Obstuge Funduszu Edukacji Finansowej zapewnia Urzad.

Art. 36. 1. Przychodami Funduszu Edukacji Finansowej sg wptywy z tytutu:

1)  kar pieni¢znych nakladanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego na podstawie ustaw,
o ktorych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 180, 284, 568 1 695), oraz art. 3c ust. 1 pkt 5 i art. 3g
ust. 1 pkt 7 tej ustawy, z wyjatkiem kar pieni¢znych naktadanych przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego na podstawie art. 138 ust. 3 pkt 3aiart. 141 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
— Prawo bankowe oraz art. 72 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych;

2) kar pieni¢znych, o ktorych mowa w art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 1 1086);
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3) kar pienigznych, o ktérych mowa w art. 159 ust. Sa, art. 183 ust. 4a 1 art. 193 ustawy z
dnia 11 maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (Dz. U. z 2019 r. poz. 1421, 1571, 2200 1 2217 oraz z 2020 r. poz. 568);

4)  kar pienigeznych, o ktorych mowa w art. 41 ust. 1;

5) odsetek.

2. Przychodami Funduszu Edukacji Finansowej moga by¢ dotacje celowe z budzetu

panstwa z przeznaczeniem na zwrot zmniejszonych albo uchylonych kar pieni¢znych, o

ktérych mowa w art. 36 ust. 1 pkt 1-4.

Art. 37. Jezeli w wyniku zmiany albo uchylenia decyzji kary pieni¢zne, o ktorych mowa
w art. 36 ust. 1 pkt 1-4, zostaly zmniejszone lub uchylone, dysponent Funduszu Edukacji
Finansowej niezwlocznie przekazuje organowi, ktore je natozyl, $rodki finansowe do
wysokosci wplywow do Funduszu Edukacji Finansowej z tytutu uchylonej lub zmniejszone;j

kary pieni¢znej.

Art. 38. 1. Przychody, o ktorych mowa w art. 36 ust. 1, przeznacza si¢ na finansowanie
lub dofinansowanie edukacji finansowej, w szczego6lnosci na:

1) organizacj¢ kampanii edukacyjnych i informacyjnych, majacych na celu zwigkszenie
swiadomosci finansowej spoteczenstwa,

2) opracowywanie i realizacj¢ strategii edukacji finansowej;

3) opracowywanie 1 realizacj¢ programow edukacyjnych i wydawanie publikacji
popularyzujacych wiedzg w zakresie funkcjonowania rynku finansowego, zagrozen na
nim wystepujacych oraz podmiotéw na nim dziatajacych;

4) opracowywanie dokumentow dotyczacych edukacji finansowej innych niz wymienione w
pkt21i3;

5) wspieranie projektow edukacyjnych i promocyjnych z zakresu finansé6w 1 rynku
finansowego.

2. Koszty obstugi bankowej Funduszu Edukacji Finansowej sg pokrywane z przychodow

tego funduszu.

Art. 39. 1. Rada Edukacji Finansowej jest organem opiniodawczo-doradczym Prezesa
Urzedu.

2. Do zakresu dziatania Rady Edukacji Finansowej nalezy opracowywanie dla Prezesa
Urzedu opinii, propozycji i wnioskdw w sprawach zwigzanych z edukacja finansowa, w

szczegblnoscei:
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1) przedstawianie propozycji oraz wnioskow dotyczacych poprawy stanu $wiadomosci
finansowej spoteczenstwa;
2) opiniowanie projektéw dokumentow, o ktérych mowa w art. 38 ust. 1 pkt 2—4;

3) wyrazanie opinii w sprawach przedstawionych przez Prezesa Urzedu.

Art. 40. 1. Prezes Rady Ministréw powotluje w sktad Rady Edukacji Finansowe;:

1) trzech przedstawicieli ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych;

2) przedstawiciela ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania;

3) przedstawiciela Prezesa Urzedu;

4) przedstawiciela Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego;

5) przedstawiciela Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

6) przedstawiciela Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A.;

7) przedstawiciela Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;

8) przedstawiciela Polskiego Funduszu Rozwoju Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
o ktéorym mowa w art. 2 pkt 8 lit. b ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach
zarzadzania mieniem panstwowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 735);

9) przedstawiciela Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

2. Prezes Rady Ministrow powoluje Przewodniczacego Rady Edukacji Finansowe;j

sposrdd cztonkow Rady Edukacji Finansowej, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.

3. W posiedzeniach Rady Edukacji Finansowej moga uczestniczy¢, z gtosem doradczym,
przedstawiciele izb gospodarczych zrzeszajacych podmioty rynku finansowego.

4. Rada Edukacji Finansowej podejmuje uchwaly zwykla wigkszoscig glosow w
obecnosci co najmniej 6 cztonkow.

5. W przypadku réwnej liczby gloséw decyduje glos Przewodniczacego Rady Edukacji

Finansowe;.

6. Obstuge Rady Edukacji Finansowej zapewnia Urzad.
7. Prezes Rady Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia, regulamin pracy Rady

Edukacji Finansowej, majac na uwadze potrzebe zapewnienia prawidtowego funkcjonowania

Rady Edukacji Finansowe;.
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Rozdzial 7
Kary pieni¢zne

Art. 41. 1. Na podmiot rynku finansowego, ktory narusza obowiazki nalozone w art. 4
ust. 1, art. 68 lub art. 15, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, natozy¢ kare pieniezng do
wysokosci 100 000 zt.

2. Przy ustalaniu wysokosci kary pieni¢znej, o ktorej mowa w ust. 1, uwzglednia si¢
stopien naruszenia przepisow, okoliczno$ci tego naruszenia oraz mozliwosci finansowe

podmiotu, ktory dokonal naruszenia.
Rozdziat 8
Zmiany w przepisach obowiazujacych

Art. 42. W ustawie z dnia 31 lipca 1981 r. o wynagrodzeniu 0s6b zajmujacych
kierownicze stanowiska panstwowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 152 1 1820) w art. 2:
1) w pkt 2 skresla si¢ wyrazy ,,Rzecznika Finansowego,”;

2)  wpkt 4 skresla si¢ wyrazy ,,Zastgpcy Rzecznika Finansowego,”.

Art. 43. W ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych

(Dz. U. 22019 r. poz. 865, z p6zn.zm.>)) w art. 17 w ust. 1:

1) w pkt 22 skresla si¢ wyrazy ,,Rzecznika Finansowego,”;

2) w pkt 30a wyrazy ,,ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym” zast¢puje si¢ wyrazami
,ustawie z dnia ... 2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i sporow klientow podmiotow

2

rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. poz. ...),”.

Art. 44. W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2019 r. poz.
2357 oraz z 2020 r. poz. 284, 288, 321 1 1086) w art. 105 w ust. 1 w pkt 2:
1) wlit. r po tiret czwarte dodaje tiret pigte w brzmieniu:
»— W zakresie niezbednym do realizacji zadan okreslonych w ustawie z dnia ... 2020 r.
o rozpatrywaniu reklamacji i sporow klientow podmiotow rynku finansowego oraz

o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. poz. ...),”;

2) lit. wa otrzymuje brzmienie:

3 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogltoszone w Dz. U. z 2019 r. poz. 1018, 1309, 1358,
1495, 1571, 1572, 1649 1655, 1751, 1798, 2020, 2200, 2217 i 2473 oraz z 2020 r. poz. 183, 288, 568, 695,
1065, 1086, 1106 1 1262.
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»wa)Koordynator do spraw pozasagdowego rozwigzywania sporéw miedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego w zakresie realizacji zadan okreslonych w ustawie z
dnia ... 2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i sporéw klientéw podmiotéw rynku

2

finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. poz. ...),”.

Art. 45. W ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2214 oraz z 2020 r. poz. 1180) w art. 104 w ust. 1
pkt 6 otrzymuje brzmienie:

,0) Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;”.

Art. 46. W ustawie z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych
(Dz.U.z2020r. poz. 755, 807 1956) w art. 96 w ust. 1 w pkt 6 wyrazy ,,i Rzecznik Finansowy”
zastgpuje si¢ wyrazami ,,oraz Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw w zakresie
realizacji zadan okreslonych ustawie z dnia ... 2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji 1 sporow

klientow podmiotow rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. poz.
I R

Art. 47. W ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U.

z 2020 r. poz. 89, 284, 288 1 568) w art. 149 pkt 12 otrzymuje brzmienie:
,»12) Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Koordynatora do spraw
pozasadowego rozwigzywania sporow, w zakresie niezbednym do realizacji przez
niego zadan wynikajacych z ustawy z dnia ...2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i
sporow klientéw podmiotéw rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji

.9

Finansowej (Dz. U. poz. ...);”.

Art. 48. W ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U.
7 2020 r. poz. 180, 284, 568 1 695) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
1) wart. 17 wust. 2 wyrazy ,,Rzecznikiem Finansowym” zastepuje si¢ wyrazami ,,Prezesem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow”;
2) wart. 19¢ ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,»1. Wplywy z tytutu kar pieni¢znych naktadanych przez Komisje na podstawie art.
3cust. 1 pkt 51 art. 3g ust. 1 pkt 7 oraz na podstawie ustaw, o ktérych mowa w art. 1 ust.
2, stanowig przychod Funduszu Edukacji Finansowej, o ktérym mowa w ustawie z dnia
...2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i sporéw klientow podmiotdéw rynku finansowego

2

oraz o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. poz. ...).”.
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Art. 49. W ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

(Dz. U. 22020 r. poz. 1076 1 1086) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) wart. 99a w ust. 1 skresla si¢ wyrazy ,,Rzecznik Finansowy,”;

2) wart. 112 wust. 2 wyrazy ,,w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i1 o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2019 r.
poz. 2279)” zastepuje si¢ wyrazami ,,w ustawie z dnia ... 2020 r. o rozpatrywaniu
reklamacji i sporow klientow podmiotéw rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji

Finansowej (Dz. U. poz...)”.

Art. 50. W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) w art. 12 w ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;”.

Art. 51. W ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 794) w art. 15b w ust. 1 wyrazy ,,ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2019 r.
poz. 2279)” zastepuje si¢ wyrazami ,,ustawy z dnia ... 2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i
sporow klientow podmiotow rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowe;j

(Dz. U. poz. ...)".

Art. 52. W ustawie z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-
kredytowych (Dz. U. 22019 r. poz. 2412 oraz z 2020 r. poz. 288 1 321) w art. 9f w ust. 1:
1) pkt 19 otrzymuje brzmienie:
,»19) na zadanie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w zakresie
niezbednym do realizacji przez niego zadan okreslonych w ustawie z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw lub w ustawie z dnia ... 2020 r. o
rozpatrywaniu reklamacji i sporow klientéw podmiotéw rynku finansowego oraz o

Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. poz. ... );”;

2) uchyla si¢ pkt 19a.

Art. 53. W ustawie z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 895 i 1180) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
1) wart. 35 ust. 2:

a) wpkt 11 powyrazach ,,w przepisach o ochronie konkurencji i konsumentoéw” dodaje

si¢ wyrazy ,,oraz w ustawie z dnia....2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i sporow



2)

3)

4)
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klientow podmiotéw rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowe;j
(Dz. U. poz. );”,

b) po pkt 11 dodaje si¢ pkt 11a w brzmieniu:

,11a) Koordynatora do spraw pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego, w zakresie wykonywania przez niego zadan
okreslonych w ustawie z dnia....2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i sporéw
klientéw podmiotéw rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowej;”,

¢) uchyla si¢ pkt 15;

w art. 42 w ust. 2 1 2a uzyte w r6znym przypadku wyrazy ,,Rzecznik Finansowy” zast¢puje

si¢ uzytymi w odpowiednim przypadku wyrazami ,,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

1 Konsumentow”;

w art. 288 wyrazy ,,ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 2279)”

zastgpuje si¢ wyrazami ,,ustawy z dnia ... 2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i sporow

klientow podmiotow rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U.

poz. ....)”;

w art. 336 w ust. 2 zdanie drugie i trzecie otrzymujg brzmienie:

,Informacje dotyczace skarg zaktad ubezpieczen przekazuje réwniez Prezesowi

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw ujawnia te informacje.”.

Art. 54. W ustawie z dnia z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcoéw, ktorzy

zaciagneli kredyt mieszkaniowy i znajduja si¢ w trudnej sytuacji finansowej (Dz. U. z 2019 .

poz. 2138) w art. 15 w ust. 2 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) przedstawiciela Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;”.

Art. 55. W ustawie z dnia 16 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 735) o zasadach

zarzadzania mieniem panstwowym w art. 3 ust. 1 uchyla sie pkt 26.

Art. 56. W ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegltych rewidentach, firmach audytorskich

oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2019 r. poz. 1421, 1571, 2200 i 2217 oraz z 2020 r.

poz. 568) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1))

w art. 167 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,»1. Wplywy z tytutu kar pieni¢znych orzeczonych w postgpowaniu dyscyplinarnym
stanowig przychdd Polskiej 1zby Biegtych Rewidentéw, a w przypadku, o ktérym mowa



2)

3)
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w art. 159 ust. 5a pkt 1 — przych6éd Funduszu Edukacji Finansowej, o ktorym mowa w
ustawie z dnia ... 2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i sporow klientoéw podmiotéw rynku
finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. poz. ...).”;

w art. 179 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,» 1. Wpltywy z tytutu kary pieni¢znej orzeczonej w sprawie, o ktorej mowa w art. 172
ust. 1, stanowig dochod budzetu panstwa, a w przypadku, o ktorym mowa w art. 159 ust.
5a pkt 2 — przychdod Funduszu Edukacji Finansowej, o ktérym mowa w ustawie z dnia ...
2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji 1 sporéw klientow podmiotow rynku finansowego oraz
o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. poz. ...).”;

w art. 189 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2. Wpltywy z tytutu kar pieni¢znych stanowig dochod budzetu panstwa, a w
przypadkach, o ktérych mowa wart. 183 ust. 4a, przychdéd Funduszu Edukacji
Finansowej, o ktorym mowa w ustawie z dnia ... 2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i

sporow klientow podmiotdw rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowe]

(Dz. U. poz. ....).”;

4) w art. 194 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»l. Wptywy z tytulu kar pieni¢znych nalozonych przez Komisje Nadzoru
Finansowego stanowia przychdd Funduszu Edukacji Finansowej, o ktérym mowa w
ustawie z dnia ... 2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i sporow klientoéw podmiotéw rynku

2

finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. poz. ...).”.

Art. 57. W ustawie z dnia 8 grudnia 2017 r. o Sadzie Najwyzszym (Dz. U. z 2019 r. poz.

825 oraz z 2020 r. poz. 190) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1y

2)

w art. 83 § 2 otrzymuje brzmienie:

»$ 2. Z wnioskiem, o ktorym mowa w § 1, moga wystapi¢ rdwniez Prokurator
Generalny, Rzecznik Praw Obywatelskich oraz, w zakresie swojej wlasciwosci, Prezes
Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik
Praw Pacjenta, Przewodniczacy Rady Dialogu Spolecznego, Przewodniczacy Komisji
Nadzoru Finansowego, Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcow oraz Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w zakresie swojej wlasciwosci okreslonej w
ustawie z dnia ... 2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i sporéw klientow podmiotéw rynku

finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. poz. ...).”;

w art. 89 § 2 otrzymuje brzmienie:
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»$ 2. Skarge nadzwyczajng moze wnie$¢ Prokurator Generalny, Rzecznik Praw
Obywatelskich oraz, w zakresie swojej wlasciwosci, Prezes Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej, Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik Praw Pacjenta,
Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznik Matych i Srednich
Przedsiebiorcéw oraz Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow w zakresie
swojej wlasciwosci okreslonej w ustawie z dnia ... 2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i
sporow klientow podmiotéw rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowej

(Dz. U. poz. ...).”.

Art. 58. W ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1881) w art. 16 w ust. 6 wyrazy ,,w art. 2 pkt 1 lit. e ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.
U. z 2018 r. poz. 2038, 221512243 oraz z 2019 r. poz. 875)” zastepuje si¢ wyrazami ,,w art. 2
pkt 1 lit. e ustawy z dnia ...2020 r. o rozpatrywaniu reklamacji i sporéw klientow podmiotow

rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. poz. .. .)”.
Rozdziat 9
Przepisy przejsciowe i dostosowujace
Art. 59. Znosi si¢ Rzecznika Finansowego.
Art. 60. Likwiduje si¢ Biuro Rzecznika Finansowego.

Art. 61. Mienie ruchome oraz dobra niematerialne o charakterze majatkowym, w
szczegolnosci prawa autorskie i inne prawa wihasnosci intelektualnej stuzace dotychczas do
wykonywania zadan, o ktorych mowa w ustawie uchylanej w art. 85, oraz zwigzane z nimi
wierzytelnosci i1 zobowigzania staja si¢ mieniem, dobrami oraz wierzytelno$ciami i
zobowigzaniami Prezesa Urzedu.

2. Rzecznik Finansowy w terminie 30 dni przed dniem wejScia w zycie ustawy przekazuje
Prezesowi Urzedu wykaz mienia ruchomego oraz dobdr niematerialnych, o ktérych mowa w
ust. 1.

3. Warto$¢ ksiggowa netto srodkdéw trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych oraz
innych skladnikow mienia, wraz z dotychczasowym umorzeniem, przejetych od Rzecznika

Finansowego jest ewidencjonowana w ksi¢gach Urzedu.
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Art. 62. 1. Nalezno$ci 1 zobowigzania Rzecznika Finansowego lub Biura Rzecznika
Finansowego staja si¢ odpowiednio wierzytelno§ciami i zobowigzaniami Prezesa Urzedu lub
Urzedu.

2. W terminie do dnia 31 grudnia 2020 r. Rzecznik Finansowy przekazuje Prezesowi
Urzedu:

1) wykaz wierzytelno$ci 1 zobowigzan rzecznika Finansowego lub Biura Rzecznika

Finansowego oraz dokumentow z nimi zwigzanych;

2) dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1.

Art. 63. 1. Postepowania prowadzone przez Rzecznika Finansowego niezakonczone
decyzja ostateczng przed dniem wejScia w zycie ustawy przejmuje do prowadzenia Prezes
Urzedu, z wyjatkiem postepowan, o ktorych mowa w rozdziale 4 ustawy uchylanej w art. 85.

2. W sprawach sagdowych, sgdowo-administracyjnych lub administracyjnych, w ktérych,
strong lub uczestnikiem byt Rzecznik Finansowy, strong lub uczestnikiem staje si¢ Prezes

Urzedu.

Art. 64. Wnioski Rzecznika Finansowego ztozone do Sadu Najwyzszego przed dniem

wejscia w Zycie ustawy uwaza si¢ za ztozone przez Prezesa Urzedu.

Art. 65. Rzecznik Finansowy przekazuje Prezesowi Urzedu w terminie do dnia 31
grudnia 2020 r., akta spraw, o ktorych mowa w art. 63, a takze akta innych spraw zwigzanych

z wykonywaniem zadan Rzecznika Finansowego.

Art. 66. 1. Prawa i obowigzki wynikajace z uméw i porozumien zawartych przez
Rzecznika Finansowego lub Biuro Rzecznika Finansowego stajg si¢ odpowiednio prawami i
obowigzki Prezesa Urzedu albo Urzad.

2. Rzecznik Finansowy, w terminie do dnia 31 grudnia 2020 r., przekazuje Prezesowi
Urzedu umowy i porozumienia, o ktorych mowa w ust. 1, oraz dokumenty z nimi zwigzane, a

takze wykaz tych umow 1 porozumien, wedtug stanu na dzien przekazania.

Art. 67. Naleznos$ci z tytutu wptat wnoszonych przez podmioty rynku finansowego na
podstawie art. 20 ust. 1 ustawy uchylanej w art. 85 nalezne a niewptacone przed dniem wejscia

w zycie ustawy stanowig dochod budzetu panstwa.

Art. 68. Prezes Urzgdu z dniem wejscia w zycie ustawy wykresla Rzecznika Finansowego

z rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
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rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktorym mowa wart. 1 pkt2 ustawy z dnia 23

wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Art. 69. 1. Prezes Urzedu powotuje Koordynatora, o ktorym mowa w art. 19 ust. 2, w
terminie 2 miesiecy.

2. Prezes Urzedu niezwlocznie po powotaniu Koordynatora dokonuje jego wpisu do
rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 1 pkt2 ustawy z dnia 23

wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Art.70. 1. Postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania SpoOrow
konsumenckich prowadzone przez Rzecznika Finansowego wszczete 1 niezakonczone przed
dniem wejScia w zycie przejmuje do prowadzenia na podstawie przepisOw ustawy
Koordynator.

2. Upowaznienia wydane na podstawie art. 35b ust. 1 ustawy uchylanej w art. 85 przed

dniem wejscia w zycie ustawy. Przepis art. 29 ust. 3 stosuje sig.
Art. 71. Tworzy si¢ Fundusz Edukacji Finansowe;j.

Art. 72. Likwiduje si¢ Fundusz Edukacji Finansowej, o ktérym mowa w rozdziale 4a

ustawy uchylanej w art. 85, zwany dalej ,,likwidowanym Funduszem”.

Art. 73. Prezes Urzedu sporzadza projekt planu finansowego Funduszu Edukacji
Finansowej na rok 2021 i przekazuje ministrowi wlasciwemu do spraw finanséw publicznych,
w terminie 60 dni od dnia wejS$cia w zycie ustawy, celem jego uzgodnienia, w terminie 14 dni

od dnia jego przekazania.

Art. 74. Do dnia 1 grudnia 2020 r. Rzecznik Finansowy przekazuje Prezesowi Urzgdu
informacje i dokumenty niezbedne do dysponowania §rodkami Funduszu Edukacji Finansowej,
w szczegolnosci dane dotyczace rachunkow bankowych, na ktorych byly gromadzone $rodki
likwidowanego Funduszu oraz ewidencj¢ ksiegowa operacji zwigzanych z funkcjonowaniem

likwidowanego Funduszu.

Art. 75. 1. Srodki likwidowanego Funduszu stanowia przychod Funduszu Edukacji
Finansowe;.
2. Prezes Urzedu niezwtocznie:

1) rozwigzuje lokaty §rodkow likwidowanego Funduszu;
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2) przekazuje $rodki z rachunku likwidowanego Funduszu, w tym z lokat, o ktérych mowa

w pkt 1, do Funduszu Edukacji Finansowe;.

Art. 76. 1. Nalezno$ci i zobowigzania likwidowanego Funduszu stajg si¢ nalezno$ciami i
zobowigzaniami Funduszu Edukacji Finansowe;.

2. W terminie do dnia 31 grudnia 2020 r. Rzecznik Finansowy przekazuje Prezesowi
Urzedu:
1) wykaz naleznosci 1 zobowigzan likwidowanego Funduszu oraz dokumentéw z nimi

zwigzanych;

2) dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1.

Art. 77. 1. Prawa i obowiazki wynikajace z umow 1 porozumien zawartych w imieniu
likwidowanego Funduszu staja si¢ odpowiednio prawami i obowigzkami Funduszu Edukacji

Finansowe;j.

2. Rzecznik Finansowy w terminie do dnia 31 grudnia 2020 r. przekazuje Prezesowi
Urzedu:
1) wykaz uméw 1 porozumien, o ktérych mowa w ust. 1, oraz dokumentow z nimi
zwigzanych;

2) umowy i porozumienia, o ktorych mowa w ust. 1, oraz dokumenty z nimi zwigzane.

Art. 78. 1. Osoby petigce w dniu 31 grudnia 2020 r. funkcje czlonkéw Rady Edukacji
Finansowej, o ktorych mowa w art. 43d ust. 2 pkt 1, 2, 4-10 ustawy uchylanej w art. 85,
powotane na podstawie przepisow dotychczasowych, stajg si¢ cztonkami Rady Edukacji
Finansowej, o ktorych mowa w art. 40 ust. 1.

2. Osoba pehigca funkcje przewodniczacego Rady Edukacji Finansowej powotana
zgodnie z art.43d ust. 3 ustawy uchylanej w art. 85, staje si¢ przewodniczacym Rady Edukacji

Finansowej, o ktorym mowa w art. 40 ust. 2.

Art. 79. 1. Rzecznik Finansowy przekazuje Prezesowi Urzedu, w terminie do dnia 30
listopada 2020 r., imienny wykaz pracownikow Biura Rzecznika Finansowego wraz z
podaniem ich stanowisk pracy wedlug stanu na dzien przekazania wykazu.

2. Pracownicy Biura Rzecznika Finansowego staja si¢ pracownikami Urzedu.

3. Stosunki pracy z pracownikami, o ktorych mowa w ust. 2, wygasaja po uptywie 3
miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy, jezeli przed uptywem 2 miesiecy od dnia wejsScia w
zycie ustawy nie zostang im zaproponowane nowe warunki pracy i ptacy albo w razie

nieprzyj¢cia nowych warunkow pracy i placy.
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4. W terminie 2 tygodni od otrzymania propozycji nowych warunkéw pracy i placy
pracownik sklada os$wiadczenie woli o przyjeciu albo odmowie przyjecia propozycji.
Niezlozenie oswiadczenia woli uwaza si¢ za przyjecie propozycji.

5. W przypadku wygasniecia stosunkéw pracy na podstawie ust. 3 pracownikom
przystuguja §wiadczenia przewidziane dla pracownikow, z ktorymi stosunki pracy rozwigzuje

si¢ z powodu likwidacji pracodawcy.

Art. 80. 1. Sprawozdanie, o ktorym mowa w art. 18, za rok 2020, sktada Prezes Urzedu
na podstawie informacji przekazanych przez Rzecznika Finansowego.
2. Rzecznik Finansowy przekazuje informacje niezbedne do sporzadzenia sprawozdania,

o ktérym mowa w ust. 1, do dnia 31 grudnia 2020 r.

Art. 81. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 20 ust. 5 ustawy
uchylane; w art. 85 zachowujg moc do dnia wejScia w zycie przepisdOw wykonawczych

wydanych na podstawie art. 34 ust. 7, nie dtuzej jednak niz do dnia 30 czerwca 2021 r.

Art. 82. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 43 ustawy
uchylanej w art. 85 zachowuja moc do dnia wejscia w zycie przepisoOw wykonawczych

wydanych na podstawie art. 32, nie dtuzej jednak niz do dnia 30 czerwca 2021 r.

Art. 83. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 43d ust. 8
ustawy uchylanej w art. 85 zachowuja moc do dnia wejscia w Zycie przepisow wykonawczych

wydanych na podstawie art. 40 ust. 7, nie dluzej jednak niz do dnia 30 czerwca 2021 r.

Art. 84. 1. W latach 2021-2030 maksymalny limit wydatkéw budzetu panstwa bedacych
skutkiem finansowym realizacji zadan wynikajacych z ustawy wynosi 355 120 tys. zi, w tym
w:

1) 2021r.—31000 tys. zt;
2)  2022r.—31 775tys. zk;
3) 2023 r.-32569 tys. zt;
4) 2024 r.—33 384 tys. zk;
5) 2025r.—34 218 tys. zl;
6) 2026r.—35 074 tys. zl;
7) 2027 r.—35 950 tys. zl;
8) 2028 r.—36 849 tys. zl;
9) 2029r.—37 770 tys. zl;
10) 2030 r.—38 715 tys. zt.
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2. W przypadku zagrozenia przekroczenia limitu wydatkow, o ktorym mowa w ust. 1, na
dany rok budzetowy zostanie zastosowany mechanizm korygujacy polegajacy na:
1) ograniczeniu kosztow rzeczowych Urzedu zwigzanych z realizacjg zadan wynikajacych z
ustawy,
2) racjonalizacji czestotliwosci wykonywania czynnosci w ramach realizacji zadan
wynikajacych z ustawy.
3. Organem wlasciwym do wdrozenia mechanizmu korygujacego, o ktérym mowa w
ust. 2, jest Prezes Urzedu.
4. Organem wlasciwym do monitorowania wykorzystania limitu wydatkow, o ktorym

mowa w ust. 1, jest Prezes Urzedu.
Rozdziat 10
Przepisy koncowe

Art. 85. Traci moc ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 2279).

Art. 86. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r. z wyjatkiem:

1) art. 61 ust. 2, art. 62 ust. 2, art. 65, art. 66 ust. 2, art. 74, art. 76 ust. 2, art. 77 ust. 2 1 art. 80
ust. 2, ktore wchodzg w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia;

2) art. 79 ust. 1, ktory wehodzi w zycie z dniem 16 listopada 2020 r.;

3) art. 59, art. 60 i art. 72, ktére wchodza w zycie z dniem 31 grudnia 2020 r.
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